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SOBREATRANSPANORAMA 

Iniciamos as atividades em 1986, sempre ligadas ao transporte. Nos 1 O anos 

seguintes, atuamos no transporte de produtos hortifrutigranjeiros no estado 

de São Paulo e madeiras no estado do Mato Grosso. Em 1996, já em Maringá 

e com base na demanda dos clientes, o foco do negócio passou para o trans­

porte especializado de grãos. Em 2000 fundamos o G1 O, com destaque para 

os contratos longos com empresas como a Bunge S/A. A partir de 2004, pas­

samos a diversificar, para os granéis líquidos e em 2006 iniciamos o transpor­

te para os Correios. Em 201 O começamos o transporte de industrializado em 

baús e siders. 

Outro marco na nossa história foi o desenvolvimento do caminhão 8x2, em 

parceria com a Scania, em 2015. No mesmo ano, lançamos em conjunto com 

o Grupo G10, o primeiro curso de aprendizagem do Brasil, feito por uma em­

presa, focado na área logística, é o "Florescer, Formando para o Trabalho". 

A Transpanorama tem mais de 30 anos de história, está entre as 1 O maiores 

frotas do Brasil e entre as Maiores e Melhores empresas do país, segundo a 

revista da editora OTM. 

VISÃO 

Fornecedor preferencial em soluções de logística

MISSÃO 

Transportar riquezas atendendo as necessidades dos clientes 

VALORES 

Valorizamos nossos colaboradores e reconhecemos suas 

contribuições significativas;
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Somos Éticos e Profissionais na nossa maneira de atuar;

Trabalhamos observando as regras de “Compliance” e com 

responsabilidade socioambiental;

Honramos os compromissos com clientes e parceiros;

Somos comprometidos com metas e resultados;

Queremos Excelência em tudo que fazemos;

Segurança é um valor em todas as nossas práticas;

Valorizamos a Honestidade, Humildade e o Trabalho em equipe.

TRANSPANORAMA. 



1. NORMAS DA EMPRESA E PROCEDIMENTOS

GERAIS 

1.1 Antes de começar a dirigir, faça uma verificação pessoal: veja se você está 

apto, se está com sono, cansado, com falta de concentração, ou tenha tomado 

algum medicamento que fará efeito durante a viagem. Avise sempre seu coorde­

nador sobre problemas de saúde. Lembre-se de que você não está sozinho na es­

trada, estamos aqui para apoiá-lo! Realize o checklist do veículo (volta olímpica) 

e o de viagem. Ambos são obrigatórios em todas as viagens, conforme anexo 2. 

1.2 Não faça uso de medicamentos, estimulantes e outras substâncias que alte­

rem o metabolismo. Jamais tome qualquer tipo de estimulantes ou "rebites". Se 

estiver cansado ou sonolento, pare em um local seguro, descanse e depois pros­

siga e respeite o precedimento de ação disciplinar. 

1.3 Verifique sua documentação pessoal e do veículo constantemente, e mante­

nha-os sempre com você. Renove sua habilitação antes do vencimento. Cuide 

para que suas multas não impliquem em perda ou suspensão do direito de dirigir. 

Se o seu veículo for tanque, fique atento também às aferições e capacitação. 

1.4 Mantenha-se asseado, com o uniforme da empresa e roupas sempre limpos. 

Para operação tanque, deve-se utilizar uniforme sem bolso e não composto de 

material sintético ou partes metálicas, camisa de manga longa. Use sapatos 

fechados, pois a legislação não permite calçados abertos e use sempre o seu 

crachá. Você representa a empresa e deve cuidar para que ela seja vista da 

melhor maneira possível. O uso do crachá é obrigatório dentro das dependências 

da empresa, bases regionais, nas dependências dos clientes e em serviço 

externo. O extravio ou danos no crachá deverá ser comunicado imediatamente 

ao Departamento Pessoal. 

1.5 Seu coordenador está à disposição para prestar informações sobre a rota a 

ser seguida. Por isso, peça a ele todas as informações que julgar necessárias, 

como informações sobre o clima, condições das estradas ou incidentes na 

mesma, e respeito a Política de Ação Disciplinar. 
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1.13 É de responsabilidade do motorista cuidar, preservar, manter em ordem 

e limpo: o caminhão, a cabine, os equipamentos e ferramentas, a lona bem 

colocada e organizar o envelope de viagem, bem como os comprovantes e 

notas. 

1.14 É proibido dar carona a qualquer pessoa, sem o consentimento e 

autorização formal da empresa com qualquer veículo da frota, em qualquer 

parte do trajeto, por qualquer motivo. Para acompanhamento de esposa ou 

filho (maiores de 13 anos) é necessário estar registrado no Departamento 

Pessoal e autorizado pelo Gerente Operacional ou Coordenador de 

Logística, além de estar munido de KIT de EPl's, conforme exigência normati­

va. Deve-se atentar ao procedimento de Ação Disciplinar. Para operações 

com produtos perigosos, é terminantemente proibido dar carona.

1.15 É expressamente proibido praticar desvio ou ato fraudulento (dispositivo 

fraudulento, desvio de produtos, adulteração ou falsificação de documentos, 

fazer entrega em local diferente da nota fiscal, reter carga sem autorização, 

etc.). 

1.16 Apresentar, em todas as Unidades de Fiscalização (Postos Fiscais) por 

onde transitar a mercadoria, a documentação fiscal respectiva, para a posição 

do carimbo e visto da fiscalização, principalmente nas entradas e saídas dos 

Estados. Por exemplo: saiu do Paraná com destino ao MT, no caminho, ao 

passar no MS tem que carimbar os documentos fiscais, tanto na entrada do 

estado MS quanto na saída do MS. 

1.17 Lembre-se da ORDEM DE SERVIÇO entregue a você quando de sua 

contração, que consta no anexo 1. 

1.18 Respeite sempre a Política de Ação Disciplinar em que você foi treinado. 
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2. QUALIDADE, �EGURANÇA, MEIO 
AMBIENTE, SAUDE, RESPONSABILIDADE 
SOCIAL, ÉTICA E CONDUTA

POLÍTICA DE GESTÃO INTEGRADA, RESPONSABILIDADE SOCIAL, ÉTICA E 
CONDUTA

A Transpanorama direciona seus serviços de logística integrada a diversos segmen­tos de 

mercado, aplicando em suas atividades, respeito, melhoria contínua e atendi­mento às 

legislações aplicáveis. Na Transpanorama todos os colaboradores e contratados são 

responsáveis pela pre­servação da saúde, segurança, meio ambiente e qualidade. A 

Transpanorama encoraja este envolvimento e comprometimento de seus colaboradores e 

contratados em suas operações, valorizando os profissionais envolvidos, mantendo um 

comportamento ético para atingir a satisfação e confiança dos clientes.  Há também o 

programa do código de ética e conduta, que engloba programas de responsabilidade social, 

abordando a problemática de exploração sexual de crianças e adolescentes e o panorama 

atual da situação no Brasil; Direitos da criança e do adolescente no Estatuto da Criança e do 

Adolescente (ECA); Identificação de violações aos direitos da criança e do adolescente; Direito 

Internacional dos Direitos Humanos; e Motoristas como agentes de proteção e conscientização.

POLÍTICA DE SEGURANÇA VIÁRIA 

A Transpanorama Transportes S.A. se compromete em realizar todas as suas ativida­des com 

empenho na Segurança Viária, através de ações que visem a eliminação dos incidentes e 

acidentes de trânsito, persistindo em ser uma empresa não apenas res­ponsável pelas 

práticas e promoção da melhoria contínua em Segurança Viária, mas também, exercendo 

influência nas partes interessadas. 

2.1 . SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADA - 1509001, 15039001 E SASSMAQ 

A ISO9001, emitida pela ABNT - Associação Brasileira de Normas Técnicas, que tem 

competência internacional, estabelece uma série de atitudes para que nossos serviços 

sejam da mais alta qualidade. Atitudes estas que medem a satisfação dos clientes e 

funcionários de nossa empresa, impondo qualidade interna e externa. Esta norma nos 

apresenta os requisitos de um Sistema de Gestão da Qualidade. A SASSMAQ - Sistema de 

Avaliação de Segurança, Sáude, Meio Ambiente e Qualidade nos habilita, pela ABIQUIM 

(Associação Brasileira das Indústrias Químicas), a transportar produtos perigosos. Esta 

certificação determina diversas atitudes que pro­porcionam para os nossos clientes e 

funcionários, o máximo de qualidade, segurança, saúde e cuidados com o Meio Ambient
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A Transpanorama apresenta para as suas diversas operações quadros com 

parâmetros sobre a jornada de trabalho praticado pela empresa, que segue o que 

é determinado pela Lei 13.103/2015.

É assegurado ao motorista profissional intervalo mínimo de 1 h para refeição; 

Quanto aos intervalos e descansos, estes serão observados conforme previsto em 

CCT e CLT, com a interjornada de 11 h;

O EMPREGADO trabalhará com controle de jornada de trabalho, e a EMPREGA­

DORA formaliza junto ao EMPREGADO que fará o controle da jornada de trabalho, 

sendo analisado as horas dirigidas, horas de descanso, horas de intervalos (inter e 

intra), horas extras, horas de espera, adicional noturno e folgas. 

Há também padrões para determinados clientes, como é do caso da Raízen, que 

apresenta as suas especificidades e apresentados na tabela abaixo.
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O limite semanal determinado:

• O motorista poderá dirigir no máximo durante 60 horas por semana;

• Considerando a ocorrência de problemas operacionais, o motorista não poderá

trabalhar mais do que 72 horas semanais;

• O descanso semanal deverá ser de no mínimo 36 horas consecutivas.



O início do dia de trabalho se dará no momento em que o motorista estiver a 

disposição da transportadora na sua garagem ou na unidade operacional 

para carregamento ou descarga - o primeiro que ocorrer;

O fim do dia de trabalho se dará no retorno à transportadora ou após o 

estacionamento do veículo em local seguro visando o descanso do motorista.

Se houver contratação "clientes/contratantes específicos de transporte" 

com condições especiais e critérios do cumprimento da jornada de trabalho, 

estes critérios devem ser cumpridos pelo motorista, os quais terão conheci­

mento das referidas regras, e a jornada de trabalho poderá ser exigida de 

forma diferente, porém, com a segurança de que nenhum horário exigido por 

determinado cliente afrontará o previsto na legislação e ACT's ou ccrs. 

6. ATIVIDADES OPERACIONAIS

6.1 ROTOGRAMA 

É essencial que o motorista observe o rotograma pré-estabelecido, principal­

mente para os casos de transporte de produtos perigosos, tendo em vista os 

riscos de danos ao meio ambiente. Dentro das rotas permitidas estarão 

identificados os melhores trajetos, pontos de paradas, pedágios, polícia 

rodoviária, mananciais, áreas urbanas e posto de abastecimento. 

A cada 4 horas dirigidas, você deverá efetuar uma parada para descanso. Con­

sulte as paradas autorizadas dentro da rota disponível. 

6.2 PROCEDIMENTOS PARA CARGA E DESCARGA 

Siga as instruções recomendadas por seu coordenador sobre o tipo de carga 

transportada. Verifique as condições mecânicas, de limpeza interna e externa 

do veículo, bem como a documentação exigida. 
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Siga as instruções recebidas durante os treinamentos de EXE (Segurança na 

Estrada), NR-20 (Trabalho com Inflamáveis e combustíveis), NR-35 (Trabalho 

em Altura) e DSV (Diálogo de Segurança Viária). 

O motorista deve avaliar se as condições climáticas não interferem na segu­

rança, tanto na operação de carga e descarga, quanto na condução do veículo. 

Caso interfiram, entre em contato com o coordenador para que ele identifique 

se há necessidade de dar continuidade à operação. 

As placas de simbologia devem estar de acordo com os produtos carregados, 

em perfeitas condições de uso e visualização, e devidamente fixadas. 

6.2.1 CARGA 

Ao chegar no cliente, identifique-se no local de carregamento com os documentos 

necessários, e siga os procedimentos de segurança e emergências, estabelecidos 

pelo cliente. Estacione o veículo no local indicado para o carregamento. Faça uso 

dos EPls exigidos na FISPQ/FDS do produto ou conforme exigência do cliente. 

Realize a inspeção pré-carregamento, dando atenção aos seguintes itens: 

•- Fechamento dos registros de descarga (tanques); 

•- Vedação das bicas (graneleiros). 

O carregamento é de responsabilidade do cliente e deve ser condizente com as 

es­pecificidades do produto. Finalizado o carregamento, verifique se as tampas 

estão devidamente fechadas e lacradas. Em seguida, faça a inspeção 

pós-carregamento, verificando se o veículo apresenta algum defeito, vazamento, 

trinca ou falta de equi­pamentos e se os painéis de riscos estão de acordo. 

Assine, quando solicitado, o registro do cliente. Efetue a pesagem do veículo na 

ba­lança do cliente e receba a nota fiscal. Ligue para o coordenador de logística e 

passe os dados do carregamento. 
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6.2.2 DESCARGA 

Ao chegar no cliente, identifique-se no local de dercarga. Entregue a Nota 

Fiscal e demais documentos. Aguarde a autorização para descarga. 

Estacione o veículo no local indicado para descarga. Faça uso dos EPls exigi­

dos na FISPQ/FDS do produto ou conforme exigência do cliente. 

Antes da descarga, verifique as condições de vedação da boca de descarga 

com o mangote e garanta a operação das válvulas adequadas, e qualquer 

outro equipamento de transferência. 

Efetue a pesagem do veículo na balança do cliente. Em caso de diferença 

entre o peso de carregamento e o de descarga, entre em contato com o coor­

denador de logística. 

O processo de descarga é de responsabilidade do cliente, e o motorista será 

orientado quanto aos procedimentos de emergência. 

Informe o coordenador de logística sobre o término da descarga e disponibili­

dade de serviço. 

PARA CAMINHÕES TANQUE 

Realize a limpeza do tanque nos locais autorizados, sempre que necessário. 

Consulte o coordenador de logística ou de manutenção externa para ser infor­

mado em relação aos lavadores cadastrados. 

Nota: O motorista fica proibido de realizar serviços em espaço confinados sem 

os devidos treinamentos, EPl's específicos e autorização para a atividade. 

Após realizada a limpeza do tanque, efetuar inspeção visual, averiguando se 

todas as sujidades foram retiradas e observando atentamente as válvulas e 

mangotes. 
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Central de Gestão de Sinistros: (44) 99139-2080 / (44) 99133-0630 / (44) 99125-0853 
Gerente de SSMA: (44) 99103-6306

Telefone da empresa (horário comercial): (44) 3261-0000 Opção 3 (sinistros e emergências) 
Central de Atendimento a Emergência (CAE) da Raízen: 0800-717-0030
Central de Atendimento a Emergência (CAE) da Vibra: 0800-024-4433
Central de Atendimento a Emergência (CAE) da Ipiranga: 0800-056-2023
Ambipar: 0800-117-2020

Polícia Militar: 190

Polícia Rodoviária Federal: 191
Resgate Pronto Socorro: 192
Corpo de Bombeiros: 193
Polícia Rodoviária Militar: 198

Defesa Civil: 199



















conseguirmos o contato telefônico, a Polícia será acionada juntamente 

com o Pronta Resposta. Todas essas informações também serão comuni­

cadas ao seu Coordenador. 

O CCO está preparado para lhe oferecer orientações quanto a correta utiliza­

ção do seu plano de viagem e rotograma, sobre o rastreador do seu caminhão 

e para ajudá-lo com dúvidas sobre o envio correto das Macros. 

As Macros são avisos/informações que você envia através do rastreador que 

está instalado em seu caminhão para que os detalhes da sua viagem fiquem 

mais seguras, e para que possamos tomar atitudes para sua segurança no 

caso de roubo. 

Em caso de alterações nos dispositivos do caminhão, entre em contato imedia­

tamente com seu Coordenador solicitando a manutenção. A responsabilidade 

pela preservação dos equipamentos é sua. 

Não fique com dúvidas, teremos sempre um operador disponível para 

apoiá­los durante toda a viagem, sempre que precisar ligue para o 

telefone: 0800-606-0044

11. INCOMPATIBILIDADE QUÍMICA

As regras de compatibilidade estabelecidas pela NBR14619 se aplicam tanto 

para o transporte de cargas fracionadas (embalagens internas), bem como 

para o transporte a granel (sem embalagens internas, em tanque de transpor­

te, por exemplo). 

É proibido o transporte, no mesmo veículo ou contêiner, de produtos perigosos 

juntamente com alimentos, medicamentos ou objetos destinados ao consumo 

humano ou animal, salvo se transportados em pequenos cofres de carga dis­

tintos, que assegurem a impossibilidade de danos a pessoas, mercadorias ou 

ao meio ambiente. 
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