MANUAL DO
\\ MOTORISTA

7’..’TRI-\N ANORAMA












PALAVRA DA DIRETORIA

Prezado Motorista,

Elaboramos este Manual com a intengao de apoia-lo em seu trabalho, ofere-
cendo informacdes Uteis para o bom desempenho de suas fungdes, e para
lembra-lo sobre suas responsabilidades.

Estamos em uma atividade em que distracdes e erros podem custar a sua
vida e de outras pessoas e, dependendo do produto transportado, pode
também causar graves danos ao meio ambiente e a saude das pessoas.
Vida e saude sao bens que ndo podemos repor!

A Transpanorama € uma empresa que se preocupa fortemente com a satis-
facao dos clientes e colaboradores, com a melhoria continua de seus pro-
€essos, com a seguranga e com a saude e bem-estar de todos envolvidos
em suas operagdes. Preocupa-se também com o seu patrimdnio, bem como
o de seus clientes e tem respeito ao meio ambiente.

Por isso, leia atentamente os conselhos e orientagbes deste Manual e man-
tenha-o sempre as maos para poder ajuda-lo. Aqui constam as principais in-
formacdes sobre a nossa empresa, sobre as tarefas e responsabilidades do
motorista e regras de conduta e disciplina da empresa. A Transpanorama é
uma referéncia nacional em transporte e o seu bom desempenho é funda-
mental para isso. Cuide da sua imagem profissional, pois vocé representa a
Transpanorama a partir de agora. Desejamos-lhe sucesso e esperamos que
com empenho, dedicagdo, comprometimento e habilidades somados ao
apoio da Transpanorama, vocé atinja aos seus objetivos profissionais e pes-
soais.

Seja bem-vindo!

laudio Adamuccio al Adamugcio
Diretor Administrativo Diretor Comercial
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1.7 Mantenha o respeito aos bons costumes, a boa conduta moral, social e
também profissional, seja dentro da empresa, nas dependéncias de clientes e
de terceiros, assim como nos 6rgéos de controle e fiscalizagdo de transito. A
ma conduta do motorista (agressao fisica, verbal ou outras) é passivel de
punicao e até desligamento.

1.8 Afadiga diminui a capacidade de atencgéo, torna mais facil cometer erros ao
executar as manobras e obriga a assumir riscos desnecessarios. Antes de
iniciar sua viagem tenha certeza que esta descansado e apto a dirigir.

1.9 A postura fisica é algo extremamente importante, e alguns cuidados podem
ajudar: mantenha os ombros sempre relaxados e na mesma altura, posicione a
regido lombar (regido de baixo das costas) apoiada no encosto, assim &
mantida a curvatura natural da coluna, procure manter os calcanhares sempre
apoiados no assoalho, o quadril deve ser mantido sempre em uma angulagéo
de pouco mais de 90°, a cabeca deve estar sempre alinhada com o quadril, ou
seja, esteja sempre com uma postura reta para evitar problemas futuros com a
coluna cervical.

1.10 Na estrada, manter uma rotina com habitos saudaveis é essencial para se
ter disposicao e atengao ao volante. Tao importante quanto o repouso regular,
a alimentagdo adequada também ajuda no bom funcionamento do corpo,
combatendo diversas doencas e potencializando a disposigéo para encarar a
estrada.

1.11 Sempre que for solicitado realize os exames ocupacionais e participe dos
cursos, palestras, treinamentos e reunides programados pela empresa.

1.12 Conhecer e cumprir todas as normas dos clientes, tanto as de ordem de
conduta, quanto as de ordem operacional, de saude, de seguranca e meio
ambiente sao essenciais para realizagao de um bom trabalho e garantirmos a
satisfagao do nosso cliente. Se tiver alguma situagdo que fuja do seu alcance
ou que tenha duvida, entre em contato com o seu coordenador para solicitar
apoio.
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A 1SO 39001, também emitida pela ABNT, € uma norma que especifica os re-
quisitos para um Sistema de Gestdo de Seguranga Viaria (SV), permitindo
que a Transpanorma interaja com o sistema viario a fim de reduzir as mortes
e lesdes graves relacionadas a incidentes e acidentes de transito que a trans-
portadora pode influenciar.

2.2 MEIO AMBIENTE

Uma das principais metas dos paises € diminuir a poluigdo do ar, que causam
o desequilibrio climatico, agravamento do efeito estufa e doengas respirato-
rias. Dentre os principais agentes poluentes podemos destacar a fumaga dos
veiculos, por diversos fatores, como: falta de manutencao periédica, excesso
de carga, vicios ao dirigir, acelerar desnecessariamente, utilizar as marchas
de forma inadequada ou deixar o caminh&o ligado por longos periodos sem
transitar.

Caso voce se identifique com as situacdes citadas acima, mude seus habitos,
pois além de economizar combustivel vocé contribui com a empresa, com a
sociedade e com o meio ambiente.

Importante: ndo jogue lixo ou qualquer outro objeto pela janela do caminhéo e
nao deixe sujo o local onde estacionou. Leve sacos plasticos para jogar o lixo
que produziu, faga a sua parte.Nunca deixe fogo ou brasa, nem jogue cigarro
aceso pelo caminho ou qualquer material que possa causar combustao. Evite
queimadas.

Todos os veiculos da frota sdo inspecionados segundo critérios do Teste de
Opacidade aplicado por Organismo de Inspegéo Veicular credenciado, em
cumprimento da Lei da Fumaga Preta. 'S
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