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APRESENTACAO

A Transpanorama investe na qualificacao dos colaboradores, porque faz a opgao pela exceléncia
na qualidade dos servicos prestados. Nossos profissionais participam de programas continuos de
treinamento, sendo preparados por uma equipe especializada.

A empresa também investe em sistemas de alta tecnologia para proporcionar o melhor
acompanhamento dos bens transportados. Softwares modernos tragcam as melhores rotas, calculam
o trajeto, tudo isso tendo o objetivo de reduzir custos, tempo de viagem e garantir seguranga maxima
ao Transporte.

A Transpanorama possui uma estrutura de suporte do Grupo G10, como o centro de
treinamento (CTQT — Centro de Treinamento e Qualificagcdo no Transporte) fundado em 2005, com o
objetivo de aperfeicoar, qualificar e profissionalizar motoristas existentes no mercado de trabalho.

Nossos Valores:

e Valorizamos nossos Colaboradores e reconhecemos suas contribuicdes significativas
e Somos Eticos e Profissionais na nossa maneira de atuar

e Trabalhamos observando as regras de “Compliance” e com responsabilidade
Socioambiental

e Honramos os Compromissos com Clientes e Parceiros

e Somos comprometidos com Metas e Resultados

e Queremos Exceléncia em tudo que fazemos

e Segurancga é um valor em todas as nossas praticas

e Valorizamos a Honestidade, Humildade e o Trabalho em equipe

Nossa Visao é: Fornecedor preferencial em solu¢des de logistica.

Nossa Missao é: Transportar riquezas atendendo as necessidades dos clientes.

Para fazer face as expectativas e necessidades de seus clientes a Transpanorama Transportes
decidiu em 2010 implementar o Sistema para Avaliacdao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade (SASSMAQ) e a NBR ISO 9001:2008, sob a coordenacdo da empresa KEY Associados. No
ano de 2018 decidiu implementar a NBR 1S039.001:2015 para ir além das exigéncias dos clientes,
buscando também ser referéncia e influenciadora nos aspectos relacionados a Seguranca Vidria.

Hoje, a Transpanorama Transportes adota o SASSMAQ - 32 Edicdo, a NBR ISO 9001:2015 e a ISO
39001:2015, a fim de:

e Demonstrar sua capacidade em fornecer prestacao de servicos de forma consistente,
com seguranca, tanto das cargas quanto das vias, atendendo aos requisitos de seus clientes
e partes interessadas, além das politicas, regulamentac¢des e normas aplicaveis;
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e Aumentar a satisfacdo de seus clientes e partes interessadas através da aplicacdo do
sistema de gestdo integrada, incluindo a melhoria continua dos processos, servicos e
atendimentos;

e Assegurar que a qualidade, identidade, integridade e a seguranca dos produtos e das vias
sejam mantidas durante todos os transportes e processos da operacdo e da gestao;

e Determinagdo de preservar o meio ambiente, a saude, a seguranga ocupacional,
patrimonial e vidria em todas as suas atividades.

1. ESCOPO

Este manual descreve o Sistema de Gestao Integrada para o Sistema de Avaliagao de Seguranga,
Saude, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ - 32 Edi¢dao), NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO
39001:2015, estabelecido e mantido pela Transpanorama Transportes Ltda, bem como as diretrizes
para a execucado dos servicos prestados, com foco no cliente e buscando sempre a melhoria continua.

Dessa forma, o escopo da NBR ISO 9001:2015 e NBR ISO 39001:2015 na Transpanorama
Transportes fica assim definido:

e Transportes rodovidrios de produtos perigosos e ndo perigosos de carga granel, liquida,
sdlida e carga embalada. Aplicado nas instalagdes de Maringd-PR.

E o0 escopo para o SASSMAQ — 32 Edicdo, fica assim definido:
e Transportes rodovidrios de produtos perigosos de carga a granel liquida e embalada
(industrializada). Elemento Central e Especifico, aplicado nas instalagées de Maringd-PR.

A Transpanorama Transportes estabelece, documenta, implementa, mantém e melhora
continuamente a eficacia de seu Sistema de Gestdo, de acordo com as exigéncias e requisitos do
SASSMAQ, NBR ISO 9001:2015 e da NBR ISO 39001:2015 sendo também denominado de SGI (Sistema
de Gestdo Integrada).

A estrutura do Sistema de Gestdo Integrada estd definida da seguinte forma:

e Manual do Sistema de Gestdo Integrada;

e Politica de Gestdo Integrada;

e Politica de Seguranca Viaria, Politica de Seguranca Patrimonial, Politica de Alcool e
Drogas, Politica de Uso de Uniformes, Politica de Concessao de Prémio Assiduidade e
Politica de Cargos e Salarios e Politicas Disciplinares;

e Sequéncia e Interacdo dos Processos do Sistema de Gestdo Integrada;

e Mapas dos Processos;

e Fluxogramas de Atividades;

e Procedimentos, Documentos, Formularios, Instru¢des de Trabalho;

e Documentos Legais, Normativos, Regulamentares;
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e Reunides de Andlises Criticas e de Desempenho dos Processos;

e Reunides Mensais de Resultados dos Indicadores da Empresa;

e Documentos Informativos de Apoio a Operagao;

e Informagdes Documentadas e Retidas conforme Requisitos do SGlI.

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert
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TRANSPANORAMA

1.1

QUADRO DE EXCLUSOES PARA O SASSMAQ

Documento

"FI

APLICACAO

Manual do Sistema de Gestdo Integrada

Cadigo: DOC-QUA-0003

N° da Reviséo: 15

Aprovado em: 11/09/2020
Préxima Revisdo: 08/07/2021
Validade: 11/09/2021

ITEM DESCRICAO DO ITEM JUSTIFICATIVA
1.2.3.4.bm Regulamentacties rodoviarias internacionais A Transpanorama ndo faz Transportes internacional
1.3.11h Uso de RIE (Recibo de Intercdmbio de Equipamento) A Transpanorama ndo utiliza RIE
1411 Conhecimento dos idiomas apropriados,quando do transporte A politica de Recrutamento da Transpanorama ndo requer o conhecimento de
e internacional idiomas para motoristas
14.1.2 Politica de selegdo de funciondrios tempaorérios A Transpanorama ndo seleciona funciondrios temporérios
2.21.1.b,dfi, Procedimentos e Instrugbes de Operagio com Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operagtes com subcontratadas

2.2.1.2.a,b,c,d,ef,
gh,ijkl

Programas de inspecdo e manutengio preventive para veiculos
subcontratados e Trabalho em bacia de contengdo

A Transpanorama ndo desenvolve operagies com subcontratados e ndo realiza
trabalhos em bacias de contengdo

2222 Equipamento de Protecéo Individual — Frota Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operagdes com subcontratados
2.23.2e2.2.3.4 |Estacionamento de veiculos (Subcontratados) A Transpanorama ndo desenvolve operagdes com subcontratados
2.25.1 Limpeza de veiculos tanque (prépria instalacio) A Transpanorama ndo realiza limpeza de veiculos tanque em suas instalactes
2.25.3 Limpeza de veiculos tangue (frota terceiros) A Transpanorama ndo desenvolve operagdes com subcontratados
2.3.5 Exames e Monitoramento Médicos — Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operages com subcontratados
242 Procedimentos Gerais — Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operages com subcontratados
3.1.1.4.b Cavalo mecanico ou truck ou toco carga a granel (Subcontratados) A Transpanorama ndo desenvolve operages com subcontratados
3.21.1k Manutencio em bombas A Transpanorama ndo possui bombas para manutengéo
3.21.1.n Manutencdo em travas de torgo (twist locks) A Transpanorama ndo possui travas de torcdo para manutencio
3.22 Inspegdo e Manutengdo Preventiva — Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operages com subcontratados
4.1.1.1.f Cruzamento de fronteiras A Transpanorama ndo se insere neste contexto
4.11.1.g Transportes com temperatura controlada N3o se aplica as atividades da empresa
4.2.2 InstrugBes de Operagties —Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operages com subcontratados
4243 P_rocedimen‘io par_a garant_ir que o peso maximo permitido em paises Néo se zplica as atividades da empresa

diferentes ndo seja excedido
4.2.6 Check List Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operagtes com subcontratados
4.2.8 Controle — Subcontratados A Transpanorama ndo desenvolve operagtes com subcontratadas
4.29.2 Planejamento de regulamentages internacionais N&o faz parte do escopo da empresa
6.1.13.a Sistema de vapor N&o se aplica as atividades da empresa
6.1.13.c Sistema de Ar Comprimido N&o se aplica as atividades da empresa
6.1.23 Bomba de dgua para combate & incéndios N3o se aplica as atividades da empresa
6.2 Tangues de armazenagem de combustivel N&o existe tanque de combustivel nas instalagdes da Transpanorama

E adota as seguintes exclusGes paraa NBR ISO 9001:2015:

QUADRO DE EXCLUSOES PARA O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - 1509001:2015

ITEM DESCRICAO DO ITEM JUSTIFICATIVA
) ) ) Em fungdo da Transpanorama Transportes ndo desenvolver projetos intema ou
8.3 Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servigos
externamente
o Pois todas os veiculos sdo rastreadas via sistema satélite informando em tempo real
8.5.1f Validagao de Processos

alocalizagdo do veiculo

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara

Nao adota nenhuma exclusdo para a NBR ISO 39001:2015.
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2. REFERENCIA NORMATIVA E CONTROLE DO MANUAL

O Sistema de Gestdao SASSMAQ da Transpanorama Transportes, esta estruturado de acordo com
as seguintes referéncias:

¢ SASSMAQ — 3. Edicdo, Revisada e Ampliada;
e LegislacOes e Regulamentagdes aplicaveis.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Transpanorama Transportes esta estruturado de acordo
com a:

¢ NBR ISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos;
¢ NBR I1SO 9000:2015 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Vocabulario.

O Sistema de Gestdo da Seguranca Viaria da Transpanorama Transportes estd estruturado de
acordo com a:

e NBR ISO 39001:2015 — Sistemas de Gestdo da Seguranca Viaria (SV) — Requisitos com
Orientag0es Para Uso.

Este Manual de Gestdo deve ser controlado da seguinte forma:

e Aprovagao: diretoria (ou representante da direcao), através de aprovacao formalizada;

e Paginagdo: paginacdo sequencial, ex: pag 6 de 39;

e Revisdo: qualquer revisdao no Manual deve ser analisada criticamente e aprovada pela
Diretoria (ou representante da dire¢ao), devendo a natureza da revisdao ser indicada no
controle derevisdes.

o Distribuicdo: cdpias deste manual podem ser distribuidas para conhecimento de quaisquer
partes interessadas (por exemplo: fornecedores, clientes, drgaos publicos etc.). Estas copias
podem ser distribuidas por meio eletrénico ou fisico.

O departamento de Gestdo da Qualidade deve garantir que cdpias deste manual estardo
disponiveis através de meio eletrénico e, se necessdrio, por meio fisico para todos os setores da
empresa. Além disso, a Gestdao da Qualidade deve assegurar que em qualquer hipdtese de revisao do
documento, as cdpias serdo substituidas pelo novo documento aprovado.

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert
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3. TERMOS E DEFINIGOES

Para os efeitos de SASSMAQ, NBR ISO9001:2015 e NBR 1SO39001:2015 adotam-se os seguintes
termos e definigbes:

e Politicas: intengdes e direcionamento de uma organizagdo formalmente expressos;
e Risco: efeito da incerteza;

e Inspecgdo: ato caracterizado pela verificagdo de uma carga em relagdo a sua integridade e
adequacado asespecificacdes;

eTerminal: local de saida e/ou chegada; estacdo de transferéncia de cargas de uma
modalidade de Transportes para outra ou de um veiculo para outro; instalacdo para guarda
proviséria de cargas, de forma a ndo caracterizar atividade de armazenagem;

e Auditoria: processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncia
objetiva e avalid-la objetivamente para determinar a extensao na qual os critérios de auditoria
sdo atendidos;

e Requisito: necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente implicita ou obrigatdria;
e Requisito da qualidade: requisito relacionado a Qualidade;
¢ Requisito estatutario: requisito obrigatdrio especificado por um drgao legislativo;

e Requisito regulamentar: requisito obrigatdrio especificado por uma autoridade com
mandato de érgao legislativo;

e N3o conformidade: ndo atendimento de um requisito;

e Analise critica: determinacdo da pertinéncia, adequacdo ou eficacia de um objeto para
alcancar os objetivos estabelecidos;

¢ Evidéncia objetiva: dados que apoiam a existéncia ou a veracidade de alguma coisa;

¢ Informag¢do documentada: informacdo que se requer que seja controlada e mantida por
uma organizacao e o meio no qual ela estd contida;

e Parte interessada: Pessoa ou organizacdao que pode afetar, ser afetada, ou perceber-se de
ser afetada por uma decisdo ou atividade;

e Seguranga viaria: condigbes e fatores relacionados a acidentes de transito e outros
incidentes de transito que tem um impacto, ou tem o potencial de ter um impacto, sobre a
morte ou lesdo grave de usudrios na via.

eSistema de gestdo: conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma
organizacao para estabelecer politicas, objetivos e processos para alcangar esses objetivos.

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert
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4. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
4.1. ENTENDENDO A ORGANIZAGAO E SEU CONTEXTO

4.1.1. HISTORIA DA ORGANIZAGCAO

A Transpanorama inicia suas atividades em 1979, com os empresdrios Claudio e Valdecir
Adamuccio, na companhia do pai Alfredo Adamuccio.

Nos dez anos que se seguiram, atuaram no transporte de produtos hortifrutigranjeiros e
madeiras no estado do Mato Grosso. E em 1996, ja em Maringd, iniciaram no Transporte
especializado de graos. Em 2000, com o objetivo de vencer os obstaculos que surgiram para a
atividade do Transporte em todo o Brasil, empresarios da regido se uniram e formaram o Grupo G10.

O G10 nasceu no ano de 2000, na unido de empresarios independentes que tinham em comum
o objetivo de vencer barreiras que surgiam para a atividade do Transporte em todo o Brasil. O modelo
de gestao criado por estes empresarios resultou na mudanca do perfil do Transporte regional, com
avangos significativos na prestacao de servigos e produtos para o setor. Esse novo conceito trouxe
para o segmento do transporte agilidade e competéncia, sendo o diferencial para o crescimento do

grupo.

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert
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4.1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O organograma representado abaixo destaca a estrutura organizacional da Transpanorama Transportes e apresenta a hierarquia das
areas que administram e operacionalizam os processos.
T

,r DIRETORIA -

S e
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Comunicagdo
~ — ~ =
DIRETOR DIRETOR
ADMIMISTRATIVO COMERCIAL
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4.1.3. CONTEXTO EXTERNO

O processo de tomada de decisdo é cercado de duvidas e incertezas, que se reduzem diante
de estratégias e politicas bem formuladas. Politicas devem ser elaboradas visando ao longo prazo,
mas, ao mesmo tempo, devem ser flexiveis para se adaptarem as condi¢cdes de mercado e as novas
configuracbes organizacionais. E, uma dessas novas configuracdes, diz respeito as questdes
relevantes a Seguranca Vidria que afetam diretamente a forma de gerenciamento de todo o
negocio da empresa.

E neste sentido que se torna importante que cada colaborador compreenda o
macroambiente no qual se desenvolvem as acdes da Transpanorama. Afinal, o que acontece em
nossa volta também tem impacto sobre nossas acdes. Do mesmo modo, o que fazemos causa
impacto no ambiente que nos cerca.

Para definicdo da estratégia da organizacdo é necessdrio ter conhecimento do negdcio e
analisar o seu cendrio. Reconhecer as ameacas e oportunidades que estdo relacionadas ao nosso
negocio é primordial, ainda mais por se tratar de um segmento tao dinamico.

A andlise do contexto externo estd documentada no Planejamento Estratégico da
Transpanorama Transportes — Business Plan, elaborado e monitorado pelo setor de Planejamento
& Controladoria.

4.1.4. CONTEXTO INTERNO

Para melhor entendimento do negdcio também é necessario realizar uma anadlise do cenario
interno da empresa. Reconhecer os pontos fortes e pontos fracos que temos e que estdo
relacionadas ao negdcio, é extremamente importante para que possamos nos aperfeicoar
continuamente.

Nesse sentido ha de se destacar o comprometimento e empenho da empresa em realizar
suas atividades buscando melhorias por meio de uma prestacdo de servicos cada vez mais segura,
atendendo fortemente os requisitos da seguranga viaria, das partes interessadas e de todos os
aspectos inerentes as normas que compde o SGI.

A analise detalhada do contexto interno também esta documentada no Planejamento
Estratégico da Transpanorama Transportes — Business Plan.

4.1.5. ATRANSPANORAMA E SEU PAPEL NO SISTEMA VIARIO

A Transpanorama entende que seu papel no sistema vidrio diz respeito aos seus esforcos
significativos para desenvolver processos e melhorar continuamente suas agdes que promovam a
seguranca vidria, buscando sempre a eliminac¢do de incidentes e acidentes de transito. E, como
uma empresa de transporte rodoviario de cargas, tem a responsabilidade de seguranca viaria com
seus empregados, terceiros, sociedade, e demais partes interessadas, assegurando aos clientes
gue suas cargas chegardo de forma segura.

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert

Pagina 12 de 49



""J

TRANSPANORAMA

Documento

Manual do Sistema de Gestéo Integrada

Codigo: DOC-QUA-0003

N° da Revisdo: 15

Aprovado em: 11/09/2020
Préxima Reviséo: 08/07/2021
Validade: 11/09/2021

4.2 ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DAS PARTES INTERESSADAS

A Transpanorama Transportes realiza anualmente andlises sobre as necessidades,

expectativas e requisitos das partes interessadas. A partir dessas andlises, apresentamos abaixo

as principais partes interessadas em nosso negdcio:

PARTES
INTERESSADAS

Alta Diregdo (Sécios)

NECESSIDADES, EXPECTATIVAS E
REQUISITOS

Rentabilidade, clareza na comunicagao,
crescimento da empresa, alcance das
metas, atividades realizadas com
seguranca por todos colaboradores, sejam
elas segurancga ocupacional, patrimonial e
viaria.

ACOES COM AS PARTES INTERESSADAS

Reunido de gestdo participativa, reunido de
analise critica, reunido do Business Plan,
presenca nos eventos mensais da empresa.

Cumprimento das regulamentagdes do
orgao, certificado de registro nacional de

Contato via sindicato para inclusdo das placas
e registro na ANTT, contato para

ANTT . . .
transportadores rodovidrios de cargas, esclarecimento de duvidas, sempre que
certificado de responsavel técnico. necessario.
Cumprimento das regulamentacGes para o Monitoramento constante sobre possiveis
ANVISA Transporte de Medicamentos e o o P
- alteragdes na legislagdo.
cosméticos.
Satisfagcdo com servigos prestados, .
. - ¢ sosp Feedback do cliente, abordagem do tema
Cliente do agilidade e seguranca na entrega das . -
L . durante reunides de andlise de desempenho,
Contratante cargas, cordialidade, seguranca nas vias . .
treinamento com motoristas sobre o tema.
durante o transporte.
Satisfacdao com servigos prestados, prego s . e L
i . Aplicacdo de pesquisas de satisfagdo, reunides
. competitivo, agilidade, segurancga na - . s
Clientes de andlise de desempenho, envio das politicas

entrega das cargas, seguranga nas vias
durante o transporte.

da empresa por e-mail, revista institucional.

Colaboradores

CondigBes seguras para a realizagdo do
trabalho, condig¢Ges seguras de trajeto
casa-trabalho, cumprimento das leis
trabalhistas, remuneracdo, beneficios e
oportunidades para crescimento.

Eventos promovidos pela empresa como Sou +
Junto, SIPAT, CIPA, treinamentos de seguranca
ocupacional, EPIs, seguranca vidria.

Colaboradores
Motoristas

CondigBes seguras para a realizagdo do
trabalho, condig¢Ges seguras de seu veiculo,
com a manutengdo em dia, cumprimento
das leis trabalhistas, recebimento de EPIs e
EPCs corretos, remuneracgdo, beneficios e
oportunidades para crescimento na
operagdo e na empresa.

Monitoramento 24 horas da frota durante
todo o trajeto, possiveis violagdes do veiculo e
do motorista, disponibilizagdo de todos os EPIs
e EPCs adequados a operagao, aplicativos
destinados ao uso do motorista,
proporcionando monitoramento de toda sua
jornada e rotinas da empresa.

Colaboradores
Motoristas
Subcontratados

CondigBes seguras para a realizagdo do seu
trabalho, contratos de trabalho com o
devido cumprimento de suas clausulas,
suporte as condicGes de seguranca de seu
trajeto, beneficios e oportunidades para
melhores oportunidades contratuais com a
empresa.

Monitoramento 24 horas da frota durante
todo o trajeto, possiveis violagdes do veiculo e
do motorista, aplicativos destinados ao uso do
motorista, proporcionando monitoramento de
toda sua jornada e rotinas da empresa.
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Alinhamentos anuais quanto ao andamento do
servigo, renegociagdo de questdes contratuais.

CONAMA

Conhecimento e cumprimento das normas
e critérios estabelecidos pelo Conselho.

Acompanhamento das atualizagdes de normas
e dos critérios para licenciamentos ambiental,
como também para consulta de padrées de
controle de poluicdo ambiental e demais
resolugGes que forem de interesse.

Concessionarias de
Rodovias e de

Trafegar dentro das especificagGes da
rodovia, sem exceder os limites de carga
por eixo, e atendendo a outras limita¢des

Tratativas em situagdes de sinistros.

Veiculos aplicaveis, responsabilidade com a
seguranga e conservagao das vias.
Bom relacionamento, possiveis parcerias
ara projetos, proporcionar a empresa o .
p. p ) P p. . P AcOes de Benchmarking para troca de
Concorrentes direcionamento de investimentos na

qualidade do servigo frente as exigéncias
do mercado.

experiéncias e boas praticas do mercado.

Corpo de Bombeiros

CVE - Certificado de vistoria em
estabelecimento e brigada de incéndio.

Acompanhamento das vistorias na empresa e
convite para participagdo no simulado anual
de acidentes com produtos perigosos.

Defesa Civil

Atendimento a situagGes emergenciais em
areas urbanas, que possam acarretar risco
a populagdo.

Relacionamento durante os eventos do PAM
(Plano de Atendimento Mutuo).

DETRAN, CONTRAN,
DNIT, DER, CETRAN

Cumprimento das regulamentac¢des dos
orgdos.

Acdes junto aos orgdos sdo feitas por
intermédio de despachantes, contatos para
esclarecimento de duvidas, além de parcerias
e apoio em acBes que envolverem a seguranga
vidria.

DPVAT

Pagamento em dia do seguro dos veiculos
da frota.

Atendimento ao assegurado em caso de
sinistros.

DDS aplicados em motoristas com videos do
DPVAT.

Embaixadas

Bom relacionamento, oferecimento aos
colaboradores estrangeiros do setor de
servigos direcionados a liberagao de
documentos, com o intuito de buscar o
desenvolvimento sustentavel por meio da
cooperagdo entre paises.

Liberagdo de documentos para a contratagdo
de colaboradores estrangeiros.

Exército

Bom relacionamento, certificado de
registro para transporte de produtos
quimicos.

Contato para renovagdo da licencga.

Familias dos
Motoristas e Demais
Colaboradores

Que seus familiares trabalhem e voltem
para suas casas em seguranca, condi¢des
seguras do trajeto casa-trabalho,
crescimento da empresa e remuneragio.

Eventos dia dos pais, dia das mdes, envio de
mensagens via aplicativos.

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara
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Realizagdo das amostragens, emissdo de
laudos e eventos anuais de premiag¢do das
empresas responsaveis.

Fornecedores

Parceria, atendimento aos procedimentos
internos da Transpanorama, prego
competitivo, qualidade do produto e prazo
de entrega.

Processo de sele¢do, homologagdo e avaliagdo
de fornecedores, além de visitas presenciais
aos mesmos.

Governo e Orgdos
Publicos
(Prefeituras, Receita
Federal, Receita
Estadual etc.)

Bom relacionamento, cumprimento das
exigéncias legais e trabalhistas, manter a
documentagdo em dia (alvaras, licengas
etc.), prestar contas, pagar impostos, vagas
de emprego, formacgdo de motoristas,
cuidados com as vias de transito,
compromisso com a redugdo de acidentes
e incidentes de transito.

Audiéncias trabalhistas, eventos
governamentais com presenca dos Diretores
da empresa, compromisso e participagdo em
orientagOes sobre a seguranca viaria para toda
a empresa.

IAP, FEPAM,
ADAGRO, IMASUL,
SEMA, MMA, CNRH,
ANA

Atendimento as legislagdes ambientais
vigentes e
licencas ambientais de operacdo.

Contatos para renovacgao das licencas,
esclarecimento de duvidas e fiscalizagGes as
instalagGes da Transpanorama.

Autorizacgdo interestadual, certificado de

Eventuais vistorias e fiscalizagdes a veiculos

IBAMA ) L. que realizam o transporte interestadual de
regularidade e relatério anual. .
produtos perigosos.
Imagem da empresa e repercussao de . - .
,g. P p. Entrevistas, release em midias especificas do
- noticias e eventos promovidos e com a e
Midias segmento de transporte, revista institucional,

participacdo de representantes da
empresa.

participagao em eventos.

Ministério da
Mulher, da Familia e

Relacionamento e apoio para questdes

Apoio no projeto Missdo Acolhida. Visita da
ministra Damares Alves a Maringa para

dos Direitos relacionadas aos direitos humanos. ~ s
recepgdo das familias venezuelanas.
Humanos
Acdo humanitaria com o intuito de buscar | Recrutamento e Sele¢do de motoristas
ONU o desenvolvimento sustentdvel por meio venezuelanos, além da interiorizagdo e
da cooperagdo entre paises adaptacdo a cultura brasileira.
Atendimento aos requisitos contratuais,
Orgaos pagamento em dia das parcelas pela Contatos frequéncias para orgamentos,

certificadores:
ABIQUIM, ABNT,
TECPAR

prestacdo dos servicos, atendimento as
normas e legislagao, agir com compromisso
e influéncia quanto a importancia de ser
uma empresa certificada.

esclarecimento de duvidas, planejamento das
auditorias de certificagdo, manutencgdo e
recertificacdo.

Orgaos
Ocupacionais
(Sindicatos, MTE,
OIT, MPT,TST)

Cumprimento das leis trabalhistas e
Pagamento da contribuicdo sindical.

Participacdo em reunides e negociagoes,
pagamento das contribui¢des sindicais.

Policia Rodoviaria,
Militar, Civil e
Federal

Bom relacionamento, atendimento das leis
de transito, licenca da policia civil,
certificado de registro cadastral e
certificado de licenga de funcionamento da
policia federal, MAPAS, responsabilidade e
comprometimento com a seguranga das
vias.

Contatos para a renovacao das licencgas,
esclarecimento de duvidas, preenchimento de
relatdrios e convites para participagdo no
simulado anual de acidentes com produto
perigoso.
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Curso de formacgdo de motoristas, contato
para elaboragdo e envio de relatério PGRS,
acompanhamento das inspecdes realizadas na
empresa e comparecimento aos 6rgdos para
renovagdes das documentagdes exigidas,
participagdo no simulado anual de acidentes
com produtos perigosos.

Prestadores de

Parceria, remuneragdo justa pela prestagao
de servigos, atendimento a normas e

Treinamento de integragdo realizado pelo
SESMT para prestadores de servigo e andlise

sinistros envolvendo produtos que possam
oferecer qualquer risco ao meio ambiente.

Servigos . ~ P =
¢ legislacdo e qualificagdo técnica. da documentacgdo dos prestadores.
Veiculos e cargas assegurados conforme
necessidades da empresa e dos clientes, NegociagBes periddicas com as seguradoras, a
Seguradoras atuar como parceiro do negdcio, fim de entender quais os sinistros que mais
& atendimento pleno da apodlice, cobrindo os | afetam os transportes e a gestdo de risco das
riscos aos quais os produtos e veiculos operagoes.
estdo expostos.
Bom relacionamento, oferecimento aos N .
. Efetivacdo quanto ao aproveitamento dos
colaboradores do setor servigos . -
o . . . colabores para treinamentos e servigos
direcionados a saude, qualidade de vida e oferecidos
SEST/SENAT desenvolvimento profissional. ' ~ . D
. Curso de formagdo de motoristas, participagdo
Treinamentos e estrutura para a .
s L - em eventos promovidas pela empresa e pelo
capacitacdo dos funcionarios, promogdo e
L . SEST/SENAT.
visibilidade da parceria
Sociedade, Responsabilidade social, auxilio financeiro, | Florescer, jovens aprendizes, campanhas
Comunidade e educacgdo, aprendizado na pratica e vagas | beneficentes para entidades sociais carentes e
Entorno de emprego. curso de formagdo de motoristas.
Atendimento emergencial em acidentes
com vazamento de mercadoria, Simulado anual de acidentes com produto
Suatrans minimiza¢do dos impactos em caso de perigoso, contato para pesquisas de satisfacdo

e esclarecimento de duvidas.

Usudrios das Vias
(pedestres, ciclistas,
condutores de
veiculos
motorizados)

Responsabilidade com os usuarios das vias,
exercer influéncia positiva no transito,
condutores conscientes e responsaveis.

Semana Nacional de Transito, maio Amarelo,
Blitz de Transito e campanhas educacionais.

4.3 DETERMINANDO O ESCOPO DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

A Transpanorama Transportes desenvolveu seu Sistema de Gestdo Integrada de acordo com
sua Politica de Gestdao Integrada que estd adequada a realidade especifica da empresa e em
conformidade com a NBR I1SO 9001:2015, NBR ISO 39001:2015 e SASSMAQ.

A interpretacdo de cada item e requisito do Sistema de Gestdo é definido neste Manual, em
tépicos especificos, sendo o mesmo, elaborado na sequéncia do referencial normativo NBR 1SO
9001:2015 e NBR ISO 39001:2015, a fim de facilitar as a¢bes de verificacdo de adequacdo e

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert
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conformidade entre a norma e o sistema, bem como entre o sistema e o servigo prestado aos

nossos clientes.
Os limites e a aplicabilidade do Sistema de Gestdo estdo presentes neste documento, no

tépico 1. Escopo.
4.4 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA E SEUS PROCESSOS

Conforme estrutura exigida pela NBR 1S09001:2015, NBR ISO 39001:2015 e SASSMAQ, a
Transpanorama determinou os processos por meio de mapeamentos, atendendo dessa forma aos
seguintes requisitos:

a) Determinar as entradas requeridas e as saidas esperadas dos processos;
b) Determinar a sequéncia e a interacdo dos processos;
c) Determinar e aplicar critérios e métodos (monitoramento, medi¢cdes e

indicadores de desempenho relacionados aos processos e indicadores exigidos pelas
normas) necessarios para assegurar a operacao e o controle eficaz desses processos;

d) Determinar os recursos necessarios para esses processos e assegurar a sua
disponibilidade;

e) Atribuir as responsabilidades e autoridades para esses processos, bem como
aquelas que podem ter um impacto na Seguranca Vidria;

f) Abordar riscos e oportunidades conforme determinados nas NBR
ISO9001:2015, NBR ISO 39001:2015 e SASSMAQ;

g) Avaliar esses processos e implementar quaisquer mudancas necessarias para

assegurar que esses processos alcancem seus resultados pretendidos;
h) Melhorar os processos, o desempenho da Segurancga Vidria e do Sistema de
Gestdo Integrada com um todo.

A operacdo dos processos esta documentada por meio de Procedimentos Operacionais
Padrdao, Documentos, Formularios, Instrucdes de Trabalho, Mapas, Matrizes e Manuais. As
evidéncias para se ter confianca de que os processos sejam realizados conforme planejado s3ao os
registros utilizados em cada atividade, referenciados nos procedimentos e registros emitidos apds

as auditorias internas e externas.

5. LIDERANCA
5.1. LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

5.1.1 LIDERANGCA E COMPROMETIMENTO PARA O SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert
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O comprometimento da Dire¢dao com o desenvolvimento e melhoria continua do Sistema de
Gestdo Integrada (1SO09001:2015, 1SO039001:2015 e SASSMAQ), esta evidenciado da seguinte
forma:

a) No acompanhamento da eficacia do sistema de gestdo, por meio de reunides
de acompanhamento do Business Plan, reunides de Gestao Participativa e Reunides de
Analise Critica da Alta Diregdo;

b) No estabelecimento e manutencdo da Politica do Sistema de Gestdo Integrada
e dos objetivos da Qualidade e Seguranca Viaria definidos no Planejamento Estratégico e
de acordo com o contexto da organizacao;

c) Adotando objetivos que visem a elimina¢do das mortes e lesdes graves em
acidentes de transito como o objetivo da Seguranca Viaria de longo prazo, bem como
decidindo sobre os resultados da Seguranca Vidria a serem analisados durante as reunides
de Gestdo Participativa e Reunides de Acompanhamento do Business Plan;

d) Na gestdo por processos executados a fim de alcancar os resultados desejados
pelo SGI;
e) No gerenciamento de riscos e no compromisso com a melhoria continua de

sua eficiéncia;

f) Na garantia do planejamento e da sistematica para avaliagdo de indicadores
de processos, estratégicos, de seguranca vidria e os exigidos pela SASSMAQ;

g) Na disponibiliza¢cdo de recursos para a implementacao de todo SGl, via plano
orcamentdrio, e os mecanismos criados para avaliacado, analise critica, acdes corretivas e
de melhoria;

h) No apoio aos colaboradores, liderancas e as funcbes que impactam na
Seguranca Viaria;

i) Trabalhando em parceria e colaboracdo com as partes interessadas no
desenvolvimento de contribuicdes para um SGI seguro, a fim de alcangar os objetivos
estabelecidos;

i) Assegurando a compatibilidade do sistema de gestdo da Seguranca Viaria com
0s processos estratégicos da direcdo e de negdcios da organizacdo, requerendo a adocao
da eliminagcdo de mortes e lesdes graves como o objetivo de longo prazo e a
implementacdo de atividades que resultem em melhorias da SV;

k) Por meio de comunicagdes internas veiculadas em que se pode perceber que
todos os colaboradores se pautam pela importancia de atender os requisitos dos clientes,
requisitos para uma seguranca no transito, requisitos legais, regulamentares e
estatutdrios, assim como os do préprio SGI como um todo.

5.1.2 FOCO NO CLIENTE

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert
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A Diretoria, por meio das andlises do Planejamento Estratégico, determina quem s3o as
partes interessadas e suas necessidades, expectativas, requisitos e a¢des entre elas, de acordo
com a descricdo do item 4.2 deste documento.

O Sistema de Gestdo Integrada tem como foco os clientes, e busca gerenciar os processos de
forma a cumprir os seus requisitos normativos, legais, estatutdrios, regulamentares, de seguranca
vidria e os de contrato. Sempre a fim de minimizar os riscos e aproveitar as oportunidades.

Para aumentar a capacidade da Transpanorama em satisfazer as necessidades e expectativas
dos clientes, conforme item 9.1.2 Satisfacdo do Clientes deste manual, realiza-se pesquisas de
satisfacdo que tem os seus resultados compilados, analisados e tratados, de acordo com o
procedimento POP-QUA-0006 Monitoramento da Satisfagcdao do Cliente, assim como disponibiliza
em seu site oficial o SAC (Servico de Atendimento ao Cliente).

5.2. POLITICAS

A Direcdo estabeleceu a seguinte Politica de Gestdo Integrada que aborda no geral, o
comprometimento da empresa com seu SGI: “A Transpanorama Transportes Ltda direciona seus
servigos de logistica integrada a diversos segmentos de mercado, aplicando em suas atividades,
respeito, melhoria continua e atendimento as legislacoes aplicaveis. Na Transpanorama todos
os colaboradores e contratados sdao responsaveis pela preserva¢ao da saude, seguranga, meio
ambiente e qualidade. A Transpanorama encoraja este envolvimento e comprometimento de
seus colaboradores e contratados em suas operagoes, valorizando os profissionais envolvidos,
mantendo um comportamento ético para atingir a satisfacdo e a confianca dos clientes”. (DOC-
QUA-0002. Revisdo 08: 06/12/2019).

5.2.1 DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS

A Politica da Qualidade esta contemplada na Politica de Gestdo Integrada e os objetivos do
SGIl foram estabelecidos a partir da andlise de cendrio do Planejamento Estratégico e da identidade
da empresa: Missdo, Visdao e Valores. A partir da Politica de Gestao Integrada, os objetivos do SGI,
gue estdao contemplados nos Objetivos Estratégicos, sao estabelecidos, e aos mesmos vinculados
indicadores para a mensuracao, analise critica quanto ao atendimento ou ndo da meta e, por fim,
sdo definidas acGes de melhoria para alcance dos objetivos.

Instituiu também a Politica de Seguranca Patrimonial, buscando proteger seus funcionarios,
suas operagdes, informagdes internas e de clientes e a sua propriedade em geral, bem como
fornece aos lideres informacdes para auxiliar e adotar medidas de protecao adequadas, com base
no risco que estdo expostos, onde é previsto um Plano de Seguranca que auxilia seus funcionarios
neste objetivo.

Politica de Seguranca Patrimonial: “A Transpanorama Transportes Ltda objetiva a garantia
da integridade de seus colaboradores e prestadores de servigos, como também de seu
patrimonio fisico e de seus clientes, através de agcdes preventivas que evitem perdas
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provenientes de furtos ou roubos em conformidade com as normas legais em vigor”. (DOC-SST-
0007. Revisdo 07: 09/11/2019).

A Transpanorama implantou em 2018, uma Politica de Seguranca Viaria, que demonstra o
comprometimento da empresa em estabelecer uma estrutura para o alcance das metas e
objetivos quando se trata de seguranca viaria, sendo:

“A Transpanorama Transportes Ltda se compromete em realizar todas as suas atividades
com empenho na Segurancga Viaria, através de acdes que visem a eliminagao dos incidentes e
acidentes de transito, persistindo em ser uma empresa ndao apenas responsavel pelas praticas e
promog¢ao da melhoria continua em Seguranga Viaria, mas também, exercendo influéncias nas
partes interessadas”. (DOC-SST-0015. Revisdo 01: 09/11/2019).

5.2.2 COMUNICAGAO DAS POLITICAS

A Politica de Gestdo Integrada, bem como as demais politicas que compde o SGI, assim
como os Objetivos do SGI estdao documentados no Planejamento Estratégico e nos documentos
registrados e disponibilizados no sistema Qualiex, assim como neste Manual.

A divulgagdo é realizada entre os diversos meios de comunicagdao da Transpanorama
Transportes, que é efetivada através de agdes planejadas pelas Diretorias, Geréncias e
Coordenacgdes. Estas agdes incluem:

a) Divulgacdao em Murais;

b) Divulgacdo no Transpanorama Noticias;

c) Disponibilizacdo dos documentos de referéncia no sistema Qualiex, a
todos os colaboradores;

d) Divulgacdo no site da Transpanorama;

e) Comunicada, explicada e entendida por meio de Treinamentos de

Integracdo para novos colaboradores;
f) Divulgacao e disponibilizagdo para as partes interessadas por meio do
site Transpanorama, murais e revista institucional.

A Politica de Gestdo Integrada e as demais politicas que compdem o SGI sdo avaliadas em
sua relevancia, adequacao e atualizacdao por ocasiao das analises criticas do SGI, ou sempre que
necessario para manter sua coeréncia com as demais finalidades da empresa.

5.3. PAPEIS, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES ORGANIZACIONAIS

A estrutura organizacional apresentada neste Manual, bem como, as descri¢cdes de cargos,
os procedimentos padrdo, os mapas dos processos, a visdo macro dos processos da sequéncia e
interacdo dos processos do Sistema de Gestdo Integrada e por meio da Carta de Divulgacao -
ISO9001, 1S039.001 e SASSMAQ - Atualizacdo das Responsabilidades, estabelecem as inter-
relacdes, responsabilidades e autoridades dos colaboradores da Transpanorama.
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6. PLANEJAMENTO
6.1. ACOES PARA ABORDAR RISCOS E OPORTUNIDADES

A Transpanorama Transporte, por meio de seu Planejamento Estratégico, compreende e
analisa seus cendrios externo e interno, tendo como referéncia a matriz de analise de SWOT,
sendo que as oportunidades e os pontos fortes sdo descritos com uma 6tica positiva e as ameacas
e os pontos fracos descritos com uma perspectiva negativa.

Conforme descrito do item 5.2.1 deste manual, com base no Planejamento Estratégico e
levando em consideragdo a Politica de Gestao Integrada, os objetivos foram estabelecidos e
formalizados aos setores/processos, de forma que os mesmos possibilitem a geracdo e
mensuracdo de indicadores, e, a partir da gestao destes, as oportunidades sejam maximizadas e
0s riscos sejam minimizados.

Mensalmente, por meio da Reunido de Apresentacao do Acompanhamento dos Indicadores
do Business Plan, a Diretoria e a geréncia de Planejamento & Controladoria apresentam aos
demais gestores setoriais as informagdes, para que todos avaliem as diretrizes organizacionais
com o intuito de checar o alcance das metas e objetivos e os riscos e as oportunidades de
melhoria dos resultados de cada indicador.

Essas acGes tém como objetivo:

a) Assegurar que o SGI alcance seus resultados;

b) Assegurar que o Sistema de Gestdo de Seguranca Viaria possa alcancgar
os resultados pretendidos;

c) Acompanhamento dos indicadores e de seus planos de agao;

d) Aumentar os efeitos desejaveis;

e) Prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis;

f) Alcancgar e monitorar as melhorias pretendidas pela empresa.

Além disso, a Transpanorama estabeleceu uma metodologia especifica para o
gerenciamento de riscos e oportunidades dos seus processos, sendo estruturada uma Matriz de
Riscos e Oportunidades do Negdcio e das Operagdes a partir das estratégias da empresa, que

permite:
a) Identificar os riscos e oportunidades;
b) Analisar e avaliar a gravidade (impactos) e a probabilidade (chance de
ocorrer);
c) Tratar os riscos (eliminando ou mitigando-os) e as oportunidades
(aproveitando-as);
d) Avaliar a eficdcia das acdes de tratamento.
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A andlise dos Riscos Operacionais correspondente a cada setor da empresa estd
contemplada nos documentos Plano de Metas, Matrizes de Riscos e Oportunidades,
Planejamento Estratégico do SESMT e Business Plan, em que foram desenvolvidas metas de
acordo com os principais riscos e oportunidades identificados para cada setor, alinhado com o
planejamento estratégico.

6.2. OBJETIVOS DO SGI E PLANEJAMENTO PARA ALCANCA-LOS

Os objetivos do SGI, como dito anteriormente, estdo contemplados dentro dos Objetivos
Estratégicos, conforme descrito no item 5.2.1 e sdo comunicados conforme item 5.2.2. Dessa
forma utilizaremos apenas a denominagdo de Objetivos Estratégicos, por esta nomenclatura ser
mais abrangente.

A Transpanorama garante todos os esforcos para o efetivo planejamento das acdes para o
alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos pela empresa.

O planejamento estratégico é revisado e atualizado anualmente, pela Geréncia de
Planejamento & Controladoria, de acordo com a analise dos cendrios externos e internos,
redirecionando os objetivos de forma a assegurar o alcance das expectativas das partes
interessadas, levando em consideracdo a politica e aspectos de seguranca vidria, e gerenciando
os riscos envolvidos no planejamento.

Assim, a Transpanorama estabeleceu seus Objetivos Estratégicos e os disponibiliza em sua
totalidade no documento Business Plan e aqueles mais pertinentes aos registros do SGl, via DOC-
QUA-0009 Objetivos e Metas do SGI. E, para acompanhar o alcance dos objetivos, a empresa
monitora o andamento e conclusdo dos planos de acdo estabelecidos via Plano de Acdo no
formato 5W2H, assim como analisa os langamentos das metas no Software de Gestdo Estratégica
e Orcamentdrio Stratec.

6.3. PLANEJAMENTO DE MUDANCAS

Quando houver uma decisdo que origine a introducdo de fatores que possam afetar o
Sistema de Gestdo Integrada, deve-se realizar uma analise para avaliar os impactos e ac¢des frente
ao evento visando a minimizagdo dos riscos para a manutencao do SGI.

Todas as decisOes necessarias na Transpanorama que envolva processos que possam
impactar na interacdo entre setores e no atendimento ao cliente externo, devem ser definidas e
analisadas pelos gestores dos setores responsaveis que estiverem envolvidos.

Além disso, sempre que necessario serao realizadas andlises para verificar a existéncia de
novos riscos ou oportunidade que podem ser gerados a partir de mudancas.

O planejamento e o acompanhamento das mudancas relevantes ao SGl serdo realizados por
meio da planilha 5W2H, especifica para o registro de mudancas, intitulada como FOR-QUA-0030
Gestdo de Mudancas, assim como por meio das analises das ndo conformidades geradas
internamente e registradas no sistema Qualiex, no mddulo de Nao Conformidades “Tracker”.
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6.4. FATORES DE DESEMPENHO DA SEGURANCA VIARIA

A Transpanorama identifica também os fatores de desempenho que impactam
especificamente e diretamente a Seguranca Vidria, constando de forma detalhada no
Planejamento Estratégico do SESMT alinhado ao Planejamento Estratégico da empresa.

7. APOIO

7.1. RECURSOS
7.1.1. GENERALIDADES

A Direcdo da Transpanorama estd comprometida em garantir os recursos necessarios para
atingir os objetivos de satisfacdo dos clientes e atendimento dos requisitos do Sistema de Gestao
Integrada.

Anualmente, durante o planejamento orcamentdrio da empresa, a Alta Direcdo em
conjunto com a geréncia de Planejamento & Controladoria e demais gestores, avaliam as
necessidades identificadas pelos préprios setores que demandam o aporte de recursos. Esta
avaliacdo abrange a identificacdo, controle e provimento de recursos adequados para:
capacitacdao dos colaboradores, atividades operacionais, novas tecnologias, equipamentos,
controle de processo, atividades de verificacdo, auditorias internas e externas, recursos para
infraestrutura, investimentos no que tange a seguranca viaria e a do trabalho, manutencdo da
frota, entre tantos outros, visando a manutencdo e melhoria continua do SGlI.

Evidéncias do gerenciamento e acompanhamento de tais recursos estdo nos orcamentos
aprovados pela diretoria e que, estdao em sua totalidade, contidos no Business Plan.

7.1.2. PESSOAS

A Direcao assegura o dimensionamento de mao de obra para as areas da empresa. Quando
existe a necessidade de aumento de quadro, esta é avaliada com a Dire¢do e Geréncias para a
realizacdo do processo de Recrutamento e Selecao.

O processo de Recrutamento e Selecdo é relevante para toda a Transpanorama, pois,
dependendo da assertividade de como este é realizado, pode trazer resultados positivos ou
negativos. A fim de minimizar as chances de erro na hora da contratagao formalizou-se as etapas
previstas no POP-RH-0001 Procedimento de Recrutamento & Selecao.

A Transpanorama possui o Plano de Cargos e Salarios (PCS), que sob gestdo do setor de
Recursos Humanos, busca direcionar os funcionarios sobre seu crescimento profissional e salarial
dentro da empresa, proporcionando maior eficiéncia nas contratacées e promocdes dos
colaboradores.

A empresa também conta com o programa de Gestao de Pessoas por Competéncias (GPC),
que é um programa voltado para avaliacbes de comportamentos, competéncias e valores (CCV)
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dos colaboradores, alinhadas a visdo estratégica da empresa, buscando desenvolvé-los para a
obtencdo dos resultados previstos na visdo e missdo da empresa.

As 8 competéncias definidas para o GPC sdo: Orientacdo para Resultados, Inovacao,
Comunicacao, Visao Sistémica, Lideranca Transformadora, Foco do Cliente, Tomada de Decisdo
e Atuacdo com Visdo Estratégica. E os valores do GPC contemplam a Transparéncia, Qualidade,
Responsabilidade, Solidariedade, Trabalho em Equipe e Humildade.

7.1.2.1 COORDENACAO DE SEGURANGCA VIARIA

A Transpanorama possui um Gestor de Seguranca Vidria que é responsavel por coordenar
os niveis e funcdes relevantes da organizacao, incluindo o engajamento de todos os funciondrios
e as partes interessadas, a fim de realizar os beneficios potenciais de suas acdes relativas a
Seguranca Viaria.

Deve incentivar a organizagdo a examinar o seu contexto interno e externo a fim de
identificar os impactos da Seguranca Vidria e em todas as suas areas de influéncia. Reconhecendo
gue o desempenho da SV depende das atividades de dentro da empresa e das multiplas
organizagdes e usudrios na via.

Deve ainda assegurar que haja, sempre que necessdario, consultas sobre a coordenacgao
interna e externa de suas atividades designadas para o alcance dos objetivos e metas da
Seguranca Vidria estabelecidos.

7.1.3. INFRAESTRUTURA

A Transpanorama dispde de infraestrutura necessaria e adequada para atender ao escopo
do seu negdcio em conformidade com os requisitos legais.

7.1.3.1. EDIFICAGOES E INSTALACOES ASSOCIADAS

Para que as edificacOes e instalagdes da Transpanorama sejam mantidas e preservadas, sao
realizadas vistorias pelo SESMT, Manutencdo Predial e pela CIPA (Comissdo Interna de Prevencao
de Acidentes). Caso haja necessidade de correcdo, os servicos sdo realizados conforme
planejamento dos responsaveis pela Manutencdo Predial.

Deve-se ter atencdo aos entornos e patio da empresa, pois se tratando de Seguranca Vidria,
as condicdes de pavimentacdo, sinalizacdes em bom estado e demais placas de avisos sao
fundamentacdes para o controle da Seguranca Vidria.

Além disso o setor de Seguranca do Trabalho é responsavel por garantir a validade das
recargas e dos extintores de incéndio e verificar se eles estdo em locais visiveis e identificados.
Sdo realizados treinamentos de brigada de incéndio para manter os colaboradores informados e
capacitados sobre as condutas a serem tomadas em caso de principio de incéndio nas
instalacdes.
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7.1.3.2. EQUIPAMENTOS, INCLUINDO HARDWARE E SOFTWARE

A Transpanorama possui uma particularidade em relagdo ao setor de Tecnologia da
Informacao (TI), pois este setor é corporativo e atende a todo Grupo G10. Para a Transpanorama
o setor de Tl gerencia todos os dados da empresa em um Data Center in Cloud — Amazon, nas
instalacdes fisicas estdo os backups e redundancias dos dados. Nesse contexto, visando garantir
qualidade nos servicos hospedados, os principais servicos utilizados em suas operacdes sdo:

a) Sistema de Monitoramento e Telemetria: com monitoramento de
distancia percorrida, velocidade em pista seca ou molhada, tempo de acionamento da
embreagem, freadas e aceleracdes bruscas, informacdes de rotacdo do motor entre
muitas outras;

b) Sistema de Backups;

c) Sistema de Antivirus;

d) Sistema de Gestao da Qualidade - Qualiex;
e) Sistema de BI;

f) Sistemas Operacionais e Sistema ERP.

7.1.3.3. INFORMAGOES E TECNOLOGIA DE COMUNICAGCAO

A empresa possui o site: http://www.transpanorama.com.br, que atualmente é o canal

principal para disseminar informacgées diretas as partes interessadas, além de conter um canal
especifico para o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e para atendimento aos interessados
em trabalhar na Transpanorama, via pagina do Trabalhe Conosco.

Para comunicacdo interna, além do e-mail Corporativo, possuimos um sistema em que
todos os colaboradores possuem acesso, o Qualiex, onde todos os documentos, politicas, missao,
visdo, valores, procedimentos, instru¢cdes de trabalho e formuldrios da empresa estdo
disponiveis. O sistema também compila informacdes quanto a N3o Conformidades,
Homologacao e Avaliagao de Fornecedores e Auditorias.

Para divulgacdo de programas, informativos, esclarecimentos, novidades e rotinas
envolvendo os setores da empresa, utiliza-se o Transpanorama Noticias, que funciona como um
informativo digital. Também ¢é utilizado pela Transpanorama, diversos murais e quadros de
gestdo a vista localizados em pontos estratégicos, tais como: cozinhas, refeitdrio, logisticas e
oficina.

7.1.4. AMBIENTE PARA A OPERAGAO DOS PROCESSOS

As condicOes do ambiente de trabalho necessdarias para alcancar a conformidade com os
requisitos legais e dos servicos em todas as etapas sdo monitoradas e os critérios estdo definidos
em procedimentos descritos.
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A qualidade na seguranca do trabalho é assegurada e mantida conforme determina a
legislacdo e requisitos estabelecidos pela prépria empresa, como a seguranca individual e
coletiva dos colaboradores, iluminacdo, ergonomia, entre outras. Assim, sdo mantidos:

a) PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;

b) PCMSO — Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional;
c) DDS — Didlogos Diarios de Seguranca;

d) Laudo Ergondmico;

e) Ginastica Laboral — Oficina;

f) Relatérios de Inspecdo da CIPA.

7.1.5. RECURSOS DE MONITORAMENTO E MEDIGAO

7.1.5.1. GENERALIDADES

A Transpanorama acompanha os resultados periodicamente para que as informagdes
sejam vdlidas e confidveis com os objetivos estratégicos do Sistema de Gestdo Integrada.
Mensalmente, durante a reunido de Acompanhamento dos Indicadores do Business Plan, todas
as liderancas compartilham e podem comentar sobre os resultados demonstrados, as melhorias
alcancadas durante o periodo e os controles realizados para acompanhar a efetividade dos seus
processos.

Além disso, para todos os processos controlados que necessitam de medicdo e
monitoramento para sua efetividade, sdo realizadas validacdes por meio dos setores de
Planejamento & Controladoria e Qualidade, e os controles para a confiabilidade das informacdes
e evidéncias sdo devidamente arquivados.

7.1.5.2. RASTREABILIDADE DE MEDICAO

Todos os equipamentos utilizados na realizacdao de servigos sdo revisados e calibrados
periodicamente, de acordo com a sua especificidade, de forma a manter a confiabilidade nos
resultados obtidos.

Sao mantidos registros das calibragdes e verificagdes executadas, no formuldrio FOR-
QUA-0027 Controle de Calibragao de Instrumentos de Medicao e Equipamentos.

Sempre que um equipamento for encontrado fora do padrao de calibracao, é tomada
uma acdo apropriada, quer seja no equipamento ou no servico afetado pelo mesmo, conforme
consta no procedimento POP-QUA-0005 Procedimento de Calibracdo de Equipamentos de
Medicao.

7.1.6. CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

a) Treinamento e Desenvolvimento

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert

Pagina 26 de 49



Codigo: DOC-QUA-0003

Documento N° da Revis&o: 15
7;" Aprovado em: 11/09/2020
TRANSPANORAMA Manual do Sistema de Gestdo Integrada Proxima Revisdo: 08/07/2021

Validade: 11/09/2021

A Transpanorama, investe anualmente em treinamentos internos e externos, que visam
a capacitacdo dos colaboradores em conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias de
acordo com a funcdo desempenhada e com as exigéncias de praticas relacionadas a Seguranca
Viaria.

O procedimento que determina as orienta¢des para a realizagdo de treinamentos é o
POP-RH-0002 Procedimento de Treinamento & Desenvolvimento.

O planejamento dos treinamentos acontece a partir de diferentes necessidades
pertinentes ao processo de cada setor. O gestor junto ao RH deve levantar as necessidades de
treinamento identificando e mapeando as necessidades de capacitacdo e desenvolvimento
considerando as competéncias, estratégia organizacional e as necessidades das pessoas para o
exercicio das fungdes atuais e futuras. Todos os levantamentos sdo registrados no formuldrio
FOR-RH-0001 LNT - Formuldrio de Levantamento das Necessidades de Treinamento.

A empresa também possui parcerias de capacitacdo profissional com instituicdes de
ensino que oferecem cursos de graduacao, pds-graduacao, especializacdes e escolas de inglés. O
objetivo de manter essas parcerias é difundir metodologias adequadas a formacdo profissional e
promover ascensao de conhecimento ao colaborador.

b) Treinamento de Integragdo

O programa de Treinamento de Integracdo visa estreitar os lacos com o novo colaborador
de modo mais agil, facilitando, assim, seu processo de adaptacdo. Esse treinamento também
disponibiliza um espago para compartilhamento de conhecimento e integragao.

O programa tem por objetivo integrar o novo colaborador a cultura organizacional da
Transpanorama, transmitindo-lhes a missdo, visdo e os valores da empresa, informando as
normas e procedimentos organizacionais a fim de facilitar a adaptacdo e o relacionamento
interpessoal do colaborador com os diversos setores.

O conteudo tedrico do treinamento abrange os procedimentos operacionais e sistémicos,
e sdo apresentados por diversos setores.

A integracdo do Motoristas possui 0s mesmos objetivos citados acima, a Unica diferenga
estd no conteudo programatico que além dos conhecimentos sobre a empresa, também aborda
assuntos praticos da rotina do motorista, das diversas operacdes e dos aspectos bdsicos de
seguranca.

¢) Canal de Comunicagdo Interna

A empresa disponibiliza um canal permanente de comunicacdo interna, a caixa de
sugestoes, que busca a participacdo dos colaboradores através da apresentacdao de sugestdes
que possam contribuir com a empresa.

Para o compartilhamento de propostas e opinides, os colaboradores preenchem um
formulario padronizado e em seguida o insere nas caixas de sugestdes que ficam alocadas nas
recepcoes e no refeitdrio.
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Todas as sugestOes apresentadas pelos colaboradores sdao analisadas pelo setor de
Recursos Humanos.

d) Programa Sou + Familia

O Programa Sou + Familia tem o objetivo de desenvolver agdes e campanhas sociais e
motivacionais junto aos colaboradores (motoristas) e suas familias visando a seguranca no
trabalho, seguranca vidria, saude, qualidade de vida, apoio durante o afastamento e
acompanhamento/reabilitacdo do retorno ao trabalho, além de conhecer a realidade social e
pessoal em que vivem, afim de mitigar vulnerabilidades.

e) Programa Motorista no Podium e Gestdo na Boleia

O Programa Motorista no Podium e Gestdo na Boleia sdao programas de incentivo e
reconhecimento para os motoristas. Sendo que o Motorista no Podium tem como objetivo
proporcionar ao motorista motivacao para que trabalhe como se fosse dono do caminhdo da
Transpanorama, premiando e oferecendo perspectiva de carreira e orgulho em trabalhar na
empresa. Os motoristas possuem critérios para seguir e sdo classificados em ouro, prata e
bronze, tendo uma série de vantagens, que vai desde a preferéncia no atendimento a
personalizacdo do caminhdo, conforme suas escolhas.

O programa Gestdo na Boleia tem como propdsito melhorar, motivar, incentivar a
performance segura do motorista para reconhecer as melhores praticas e aumentar a
competitividade da empresa. Neste programa, o motorista tera que seguir indicadores mensais,
como pico de velocidade, média de combustivel, horas dirigidas e ocorréncias de jornada. Por
més sdo premiados 10 motoristas, com R$1.000, cada.

f) Coordenador Junto na Boleia

O Programa Coordenador Junto na Boleia é um programa de reconhecimento interno
dedicado aos Coordenadores de Logistica, cujo intuito é premia-los de acordo com a sua
performance.

g) Motorista 5 Estrelas

O programa foi feito exclusivamente para os motoristas da Transpanorama e tem o
objetivo de comunicar as melhores praticas para um transito seguro. Também ¢é objetivo
aproximar a empresa cada vez mais do motorista.

h) cTar

Da vontade e necessidade de capacitar motorista, em 2005 nasceu o primeiro centro de
treinamento de motoristas de caminhdo do Parana: o Centro de Treinamento e Qualificacdo no
Transporte (CTQT). Os principais objetivos sdo preparar os alunos para lidarem com as inovac¢ées
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tecnoldgicas do setor de transportes, reduzir o nUmero e acidentes através de aulas sobre
seguranca e educacdo no transito, alimentacdo adequada, seguranca do trabalho, cuidado com
a saude, meio ambiente e postura profissional.

i) Curso de Formagao e Aperfeicoamento de Motoristas

O Curso de Formacdo e Aperfeicoamento de Motoristas, teve sua primeira turma de
formandos em setembro de 2018 e possui 0 objetivo de capacitar e qualificar motoristas de
caminhdo que tenham CNH E, mas ndo possuem vivéncia na fungdao. Os motoristas sdo
primeiramente triados e selecionados pelo departamento de RH da Transpanorama e os
selecionados participam de aulas tedricas e praticas em caminhdes com tecnologia de ponta. O
curso é totalmente gratuito e no final, os participantes com melhor desempenho sdo contratados
pela empresa.

j) Programa de Desenvolvimento de Liderangas

O Programa de Desenvolvimento dos Lideres busca desenvolver o potencial dos
participantes, por meio de diferentes testes. Tais como: DISC, ancoras de carreira, raciocinio
légico, MAPA e curriculo profissional atualizado. Também é identificado o desempenho dos
lideres, utilizando-se da avaliagcdao 360, feedback e feedforward dos stakeholders, além da
aplicacdo de business cases. O objetivo é potencializar a visdo ampla e estratégica, o poder de
argumentacao, negociacdo e foco da lideranca da empresa. Todo o processo para a andlise do
desenvolvimento do lider no programa é realizado por meio de relatérios das avalia¢des, team
coaching —workshop e coaching executivo — processo individual. A avaliagdao do desenvolvimento
final é focada na evolucao do lider no decorrer de todo o programa.

7.2. COMPETENCIA

A avaliacdo de competéncias na Transpanorama esta vinculada as competéncias definidas
e que sdo consideradas essenciais para a empresa. Estas constam no formulario de Descricdao de
Cargos (FOR-RH-0022 Descricdo de Cargos). Na elaboracdo das descricbes de cargos sdo
consideradas as competéncias necessarias das pessoas, as quais seu desempenho afetam o
desempenho da Seguranca Viaria.

O setor de Recursos Humanos realiza a revisdao das descri¢gdes anualmente, de forma a
assegurar que os colaboradores sejam e continuem competentes com base em educagao,
treinamento ou experiéncias apropriadas.

A analise das competéncias necessarias para cada funcdo fornece subsidios para a tomada
de decisdo nos diversos processos de Recursos Humanos, de modo a agregar valor aos
profissionais e a execucdo das estratégias da empresa, garantindo coeréncia e consisténcia com
os valores que sustentam a relacdo entre a organizacdo e seus colaboradores.

Elaborado por: Jodo Paulo de Lara Revisado por: Daniele Teixeira Aprovado por: Cristina Berbert

Pagina 29 de 49



Codigo: DOC-QUA-0003

Documento N° da Revis&o: 15
7;" Aprovado em: 11/09/2020
TRANSPANORAMA Manual do Sistema de Gestdo Integrada Proxima Revisdo: 08/07/2021

Validade: 11/09/2021

7.3. CONSCIENTIZAGCAO

Para que o Sistema de Gestdo Integrada seja mantido de forma eficaz, é necessario que
todos os colaboradores da Transpanorama estejam conscientes sobre sua contribuicdo para
eficacia do sistema e os impactos do seu desempenho.

Todos os colaboradores que fazem parte, ou trabalham sob controle da Transpanorama e
as areas que sao afetadas pelos aspectos da Seguranca Viaria, devem estar cientes da politica de
Seguranca Vidria e do SGI, da sua contribuicdo para a eficacia do sistema de Gestdo da Seguranca
Viaria e do SGI como um todo, incluindo os beneficios da melhoria do desempenho da seguranca
vidria e do SGI.

Durante os treinamentos que sao realizados na empresa, citados no item 7.1.6, os
colaboradores sao informados sobre a identidade da empresa, politicas, objetivos e metas da
empresa, requisitos do cliente, e demais conceitos da qualidade, como a necessidade de
melhorias e as implicagdes de ndo conformidades com os requisitos de seguranca vidria e do SGI.
Assim como, sempre reforcar as informacdes e licdes aprendidas sobre os mais relevantes
incidentes de transito que sdo de conhecimento da empresa.

Sempre que o Planejamento Estratégico da Transpanorama for revisado, devera ser
realizado um treinamento de conscientizacdo para todos os gestores e em seguida, os gestores
deverdao comunicar e capacitar suas equipes.

7.4. COMUNICACAO

As acdes de comunicacdo internas e externas sdo de responsabilidade do setor de
Comunicagao (ver tabela FOR-QUA-0041 Comunicagao Interna e Externa), que apesar de ser um
setor de abrangéncia corporativa, possui demandas especificas da Transpanorama.

a) Comunicagdo Interna

As demandas internas de comunica¢do surgem sempre dos gestores e da diretoria da
empresa, ou seja, quando um gestor ou diretoria necessita transmitir algum tipo de informacao
para todos os colaboradores, estes encaminham suas solicitagdes ao gestor de Comunicacado, que
analisa e define o melhor meio para realizar a divulgacao.

Além disso, semanalmente, o TRANSPANORAMA NOTICIAS, é enviado a todos os
colaboradores. Todas as novidades e noticias relevantes que aconteceram na empresa durante
a semana sdao compiladas neste informativo.

Outra forma de disseminar informacGes aos colaboradores é por meio da REVISTA
INSTITUCIONAL DA TRANSPANORAMA, que possui periodicidade trimestral e parte de seu
conteudo é elaborado contando com a participa¢do dos colaboradores.
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Os motoristas da empresa, possuem um canal exclusivo para receber e enviar informagoes
relevantes para o seu dia a dia de trabalho, em que por meio do aplicativo WhatsApp, sdo
disponibilizadas, em média, trés noticias por semana.

b) Comunicagao Externa

Os principais canais de comunicagdo externa sdo: o site oficial da empresa
(http://www.transpanorama.com.br) e veiculos de midias espontaneas.

Periodicamente as noticias do site sdo atualizadas pelo setor de Comunicag¢ado, tendo como
critério de escolha as noticias que possam ser mais interessantes para a sociedade.

Ja as acbes de midia espontdnea acontecem com o envio de releases para veiculos
especializados em Transporte. O objetivo dessas acdes e reforgar o vinculo da empresa com a
comunidade, principalmente locais e regionais, assim como o fortalecimento da marca.

7.5. INFORMACAO DOCUMENTADA
7.5.1. GENERALIDADES

A documentacdo do Sistema de Gestdo Integrada da Transpanorama consiste em arquivos
gue determinam a realizacdo das atividades dos diversos tipos de processos da Transpanorama,
a saber:

° Politica de Gestdo Integrada; Politica de Seguranca Viaria, Politica de
Seguranca Patrimonial, Politica de Alcool e Drogas, Politica de Uso de Uniformes, Politica
de Concessao de Prémio Assiduidade e Politica de Cargos e Saldrios e Politicas
Disciplinares;

° Manual do Sistema de Gestdo Integrada;

° Sequéncia e Interagdo dos Processos do Sistema de Gestao Integrada;
° Mapas de Processos;

° Procedimentos e Fluxogramas de Atividades;

° Instrucdes de Trabalho;

° Documentos de Apoio, Documentos Regulamentares e Aplicaveis;

° Registros do SASSMAQ, da ISO9001 e da 1ISO39001.

7.5.2. CRIACAO, ATUALIZACAO E CONTROLE DE INFORMACOES DOCUMENTADAS

As informacdes documentadas do Sistema de Gestao, inclusive aquelas de origem externa,
sdo controladas dentro de cada necessidade especifica. O controle dos documentos esta definido
no procedimento POP-QUA-0003 Procedimento para Controle de Documentos e Registros.

8. OPERACAO
8.1. PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL
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A Transpanorama identificou e planejou todos os seus processos, assegurando que estes
sao executados sob condi¢des controladas para satisfazer as partes interessadas, incluindo:

° Mapeamento dos processos e definicdo dos critérios de validacao;

° Procedimentos sistémicos e Procedimentos Operacionais Padrao
devidamente documentados;

° Critérios claros de execug¢do dos servigos operacionais e administrativos;

° Monitoramento e controle de processos e de servigos;

. Registros necessarios para ter a confianga de que os processos foram

realizados conforme o planejado e evidenciar que os processos e o0s servigos atendem
aos requisitos especificados.

A adequacdo das saidas dos processos é avaliada de diversas formas, sendo por meio de
monitoramento de indicadores, gerenciamento de servicos ndo conformes, controles internos
dos processos, gerenciamento de riscos e de mudancas a fim de controlar as alterac¢des e revisar
as consequéncias das mesmas, tomando medidas para atenuar quaisquer efeitos adversos,
conforme necessdrio, além de diversas auditorias internas do sistema de gestao integrada, tendo
como fontes principais a 1ISO9001, 1SO39001, SASSMAQ e requisitos de clientes.

Quaisquer desvios que forem identificados por esses meios de avaliacdo serdo analisados
criticamente e tratados por meio de acbes corretivas, assim como os planos de acdo gerados
serdo acompanhados até sua conclusdo e avaliados por sua eficécia.
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8.1.1. SEQUENCIA E INTERAGAO DOS PROCESSOS DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
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8.2. REQUISITO PARA PRODUTOS E SERVICOS

8.2.1. COMUNICACAO COM O CLIENTE

A Transpanorama garante que a comunicacdo com seus clientes aconteca da melhor forma
possivel e de maneira objetiva, sendo o principal contato dos clientes os Gerentes Comerciais,
que se colocam a disposi¢ao para contatos via telefone, celular e e-mail.

Outro canal de comunicagdo estabelecido com os Clientes é o SAC, disponibilizado via site
da Transpanorama, este administrado pelo setor da Qualidade, segundo consta no procedimento
POP-QUA-0009 Procedimento SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente).

A comunicacdo com o cliente também é realizada via aplicacdo das pesquisas de satisfacdo
e, quando necessario, realiza-se contato com o cliente para tratamento de ndao conformidades e
comunicag¢ao para avisos de alguma sinistralidade.

8.2.2. DETERMINAGAO DOS REQUISITOS RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS

Os atendimentos realizados aos clientes pelos processos internos da Transpanorama sao
padronizados por meio das ferramentas utilizadas no SGI e para isso considera-se requisitos
legais, técnicos e especificos do cliente.

Como apoio a esses processos tem-se os seguintes documentos:

a) Sistema LEGNET — Mddulo GRL (Gerenciamento de Requisitos Legais)
b) DOC-LOG-0002 Particularidades dos Clientes.

8.2.3. ANALISE CRITICA DE REQUISITOS RELATIVOS A PRODUTOS E SERVIGCOS

Os servicos da Transpanorama sao analisados criticamente por meio das ferramentas do
sistema de gestdo integrada, tendo como embasamento a analise critica de indicadores, da
visualizacao do desempenho via sistemas de Business Intelligence, relatos de ndo conformidades,
auditorias internas, entre outros.

Quando o setor comercial tem uma nova proposta, o primeiro passo é a andlise do frete,
em que as informacdes relevantes do servico e do cliente sdo formalizadas por e-mail.

Apds esta primeira formalizacdo os requisitos exigidos pelo cliente sdo analisados pelo
gestor comercial antes do fechamento da proposta e efetivacdo do servico, dessa forma quando
o parecer da analise critica for positivo, todos os requisitos sdo estabelecidos e validados pelo
setor juridico da empresa.

8.2.4. MUDANCAS NOS REQUISITOS PARA PRODUTOS E SERVICOS

As alteracBes nos requisitos do servigo oferecido pela Transpanorama, é formalizado via e-
mail do cliente, com as mudancas solicitadas discriminadas para os gerentes comerciais e,
guando necessario, validados pelo setor Juridico da empresa.
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8.3. PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

Este item esta excluso do escopo, em funcdo da Transpanorama Transportes nao
desenvolver projetos interna e externamente.

8.4. CONTROLE DE PROCESSOS, PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS EXTERNAMENTE

8.4.1. GENERALIDADES

A Transpanorama assegura que todos os processos, produtos e servigos providos
externamente estejam conformes aos requisitos determinados pela empresa. Os controles sdo
aplicados quando:

a) Os produtos e servicos forem incorporados nos servicos da
Transpanorama;

b) Um processo, ou parte de um processo, for provido de um fornecedor
externo.

Esses fornecedores sdo avaliados, selecionados, monitorados e reavaliados, conforme
descrito nos itens abaixo.

8.4.2. TIPO E EXTENSAO DO CONTROLE

Todos os produtos, servigos e processos criticos utilizados na realizagdo dos servigos sdo
especificados para atender aos requisitos constantes no SGI.

A Transpanorama somente adquire produtos e servicos de fornecedores que consigam
atender aos requisitos necessarios ao fornecimento.

Estes fornecedores sdo avaliados e monitorados quanto a sua capacidade técnica, comercial
e outros critérios descritos no procedimento POP-QUA-0012 Procedimento de Homologacao e
Avaliagoes de Fornecedores e no documento FOR-QUA-0012 Homologac¢ao de Fornecedores.

8.4.3. INFORMAGAO PARA PROVEDORES EXTERNOS

A gestdo dos fornecedores de servico é pautada por orientacdes e alinhamento entre as
partes, previamente estabelecidos, que contemplam:

a) Os servigos a serem prestados;

b) Responsabilidades de ambas as partes;

c) Critérios de controle e monitoramento de desempenho;
d) Critérios do Programa de Integridade (Compliance).

As principais orientacOes e critérios estdo descritas nos procedimentos POP-QUA-0012
Procedimento de Homologag¢ao e Avaliagcdes de Fornecedores e POP-SST-0011 Procedimento
para Contratacao de Terceiros na Transpanorama.
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8.5. PRODUCAO E PROVISAO DE SERVICO

8.5.1. CONTROLE DE PRODUGAO E DE PROVISAO DE SERVIGO

Todos os servicos realizados pela Transpanorama, se ddo de acordo com o padrao definido
pelas ferramentas do SGI. A partir do mapeamento de processo, todas as principais atividades
criticas foram descritas em procedimentos e estes consideraram os requisitos regulamentares,
as expectativas das partes envolvidas, a necessidade de infraestrutura e pessoas designadas e
competentes.

Além disso, para cada setor foi estruturado uma tabela de gerenciamento de risco e nela
identificados os resultados esperados e os controles para evitar a ocorréncia dos resultados ndo
esperados. Todo o processo é monitorado por meio do desempenho dos indicadores, gestao das
nao conformidades entre processos, auditorias internas e avaliagdao da matriz de gestao de risco
do negdcio.

8.5.2. IDENTIFICAGAO E RASTREABILIDADE

Os processos de realizagdo dos servigos que estdo inseridos nos macroprocessos da
empresa, sao rastreados através de login e senhas de acesso do Qualiex e KMM, assim como
registros utilizados (formuldrios).

Se tratando especificamente das operacdes logisticas todos os caminhdes contam com
equipamento de alta tecnologia que permitem rastreamento de cada veiculo via satélite.

8.5.3. PROPRIEDADE PERTENCENTE A CLIENTES OU PROVEDORES EXTERNOS

Toda e qualquer propriedade do Cliente ou de Fornecedores Externos que for formalmente
entregue aos representantes da Transpanorama devera ser identificada com o comprovante da
entrega formal.

No caso de perda, dano ou se a propriedade for considerada inadequada, essa condicao
sera formalmente comunicada ao Cliente ou Fornecedores Externos, por e-mail, para a tomada
de acdo. Os registros dessa comunicacdo deverdao ser mantidos e arquivados apropriadamente.

8.5.4. PRESERVACAO

O manuseio, armazenamento, identificacdo, transmissdao e preservacao dos produtos
transportados pela Transpanorama sdo devidamente estabelecidos através dos procedimentos
gue compdem o Sistema de Gestdo e legislacdo pertinente.

Todos os produtos resultantes de servicos prestados sdo acondicionados de forma
apropriada e mantidos até a entrega final do cliente.
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8.5.5. ATIVIDADES POS ENTREGA

O atendimento ao cliente de pds entrega acontece pelos meios de comunica¢do descritos
no item 8.2.1, para demandas referentes a obriga¢Ges contratuais, consequéncias indesejaveis
associadas ao servico, solicitacdes e reclamacdes.

A obtencao do feedback do cliente é feita por meio de pesquisa de satisfacdo anual e do
monitoramento do sistema SAC, visando a melhoria no atendimento e nos servigos prestados.

Em relagdo a validacdo do processo de pds entrega, considera-se este item excluso do
escopo, pois todos os veiculos sdo rastreados via sistema satélite, informando em tempo real a
localizacdo de cada veiculo.

8.5.6. CONTROLE DE MUDANCAS

Quando aplicavel é utilizado o fluxo de gestdo de mudanga descrito no item 6.3
Planejamento de Mudan¢a deste manual.

8.6. LIBERAGAO DE PRODUTOS E SERVICOS

Sdo aplicdveis métodos para monitorar e medir os processos do Sistema de Gestdo
Integrada. Quando os resultados ndo sao alcangados, sdo tomadas providéncias de ajustes,
correcdes e, quando apropriadas, planos de acdo para adequacdoes mais significativas.

Todas as caracteristicas dos servicos prestados sdo monitoradas de forma a garantir sua
qgualidade dentro dos requisitos pré-definidos com os clientes.

A Transpanorama estabelece critérios especificos nos procedimentos que compdem o
escopo do SGI necessarios, por exemplo, para as inspe¢des dos caminhdes a serem liberados
para a cada nova viagem (checklists), estes sdo considerados criticos e sdo mantidos registros das
respectivas inspecdes para a liberacdo do veiculo.

8.7. CONTROLE DE SAIDAS NAO CONFORMES

Foram definidos critérios no procedimento documentado POP-QUA-0001 Procedimento de
Nao Conformidade, A¢ao Corretiva, Acao Preventiva e Melhoria e Circular Interna de Nao
Conformidades para assegurar que o servico ndo conforme aos requisitos especificados tenha
prevenida sua utilizacdo ou instalacdao ndo intencional. Quando necessario este controle inclui
segregacdo, identificacdo, documentacdo, avaliacdo, correcdo e notificacdo aos setores
envolvidos.
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8.8. PRONTIDAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

A Transpanorama segue critérios previamente determinados para responder as possiveis
mortes e lesdes graves provocadas por acidentes de transito ou por outros incidentes de transito
nos quais a empresa esteja efetivamente envolvida e, onde for exequivel, atenuar, ou sempre
gue possivel, evitar os impactos adversos associados na Seguranca Vidria.

Para isso a empresa possui contrato com a SUATRANS, esta, que revisa anualmente o PAE
(Plano de Atendimento a Emergéncias).

Além disso todos os incidentes e acidentes de transito sdao analisados semanalmente nas
reunides da CIA — POP-SST-0007 Comissdao de Investigacdo de Acidentes (CIA), a fim de
promover investigacdes detalhadas sobre as causas, consequéncias e envolvidos nos incidentes
e acidentes, e caso seja necessario, revisar as condicGes de prontiddo para as mortes e lesdes
graves provocadas pelos acidentes analisados e os procedimentos relacionados a seguranca
vidria e os planos de atendimento emergenciais.

Nesse sentido, a Transpanorama juntamente as demais empresas do Grupo G10, realizam
anualmente o Simulado de Acidentes, este que conta com o envolvimento de diversas partes
interessadas, tais como: SUATRANS, Bombeiros, Policia Civil, Policia Rodoviaria, Defesa Civil,
SAMU, Prefeitura, SETRANS, Motoristas, Funciondarios, Diretoria, entre outros.

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO
9.1. MONITORAMENTO, MEDICAO, ANALISE E AVALIACAO

9.1.1. GENERALIDADES

A Transpanorama possui diversas ferramentas que auxiliam nos processos de
monitoramento, medicdao e analise, para efetivo controle e para demonstrar melhorias e
assegurar a conformidade dos servigos prestados e com o Sistema de Gestdo Integrada.

Todos os servigcos executados sdo monitorados de forma a garantir sua qualidade dentro
dos requisitos estabelecidos pela empresa. Os critérios especificos de andlise de cada processo
estdo definidos conforme as necessidades de cada procedimento.

Existe também o procedimento POP-QUA-0005 Procedimento de Calibracao de
Equipamentos de Medigdao especifico para o monitoramento de equipamento que exigem a
calibragdo periddica. Os registros dessas calibragdes sao mantidos e arquivados durante seu
prazo de validade e o controle é disponivel no formulario FOR-QUA-0027 Controle de Calibragdo
de Instrumentos de Medicdo e Equipamentos.

Se tratando de Seguranca Vidria todos os indicadores relevantes para o éxito da Politica de
Seguranga Vidria da Transpanorama sdao monitorados e registrados no Relatério de Seguranga
Viaria, este com periodicidade e aprovagao mensal da Alta Administragao.
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Outro enfoque que a Transpanorama possui no monitoramento e medigdo dos resultados
como parte do processo PDCA, é a Reunido de Avaliacdo dos Motoristas (Reunido RAM), esta
reunido conta com o envolvimento dos departamentos de Operacdo, Central de Prestacdo de
Contas (CPCO), Central de Abastecimento, Departamento Pessoal, Recursos Humanos, e da Alta
Direcdo. E, tem por objetivo avaliar o desempenho dos motoristas de acordo com requisitos-
chave de suas operagdes para os resultados e principalmente no desempenho da Seguranga
Viaria. Sendo os principais requisitos analisados:

e Picos de velocidade;

e Sinistros;

e Multas de Transito;

e Adverténcias;

e Meédia de Combustivel;
e Faturamento;

e KM Rodado; e

e Quebras.

Quando os resultados planejados ndo sdo alcancados, sdo tomadas providéncias de ajustes,
correcdes e, quando apropriadas, acdes corretivas e planos de acao.
As melhorias também estdo relacionadas a:
e Politica de Gestdo Integrada e Politica de Seguranca Viaria;
e Objetivos Estratégicos e objetivos especificos do desempenho da Seguranca
Viaria;
o Andlise Critica pela Diretoria;
e Reunido de Gestdo Participativa;
e Andlise Critica dos Indicadores pela Controladoria e Diretoria;
e Reunido de Acompanhamento de Indicadores — Business Plan;
e Andlise dos Indicadores, avaliacdo do desempenho e eficidcia de todo Sistema de
Gestdo Integrada;
¢ Plano de Metas.

9.1.2. SATISFACAO DO CLIENTE

A Transpanorama mantém dois principais canais com o objetivo de monitorar a satisfagao
dos clientes quanto a sua percepc¢ao sobre a atencdo aos seus requisitos que sao:

e SAC (Servico de Atendimentos ao Cliente) — Canal disponivel no site da empresa a
todo e qualquer cliente que desejar entrar em contato com a empresa. Os tratamentos
de todas as manifestacGes seguem o que esta descrito no procedimento POP-QUA-0009
Procedimento SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente).
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e Pesquisa de Satisfacdao — Sdo abrangidos pela pesquisa de satisfagdo os principais
clientes da Transpanorama, definidos conforme sua participagdo no faturamento da
empresa. Essa relagdo de clientes é informada ao setor da Qualidade pelo setor de
Controladoria. A pesquisa de satisfacdo é realizada anualmente, sendo utilizado um
roteiro durante as pesquisas, o formulario FOR-QUA-0013 Pesquisa de Satisfacao do
Cliente, e para sua execucdo o setor da Qualidade segue as etapas descritas no
procedimento POP-QUA-0006 Monitoramento da Satisfagao do Cliente.

Apds a apuragcao dos dados, os resultados sdo analisados criticamente, e caso seja
necessario, sdo estabelecidas ac¢bes corretivas e/ou de melhoria. Para cada realizacdo da
pesquisa anual de satisfacdo é estabelecida uma meta para satisfacdo do cliente. Os resultados
sdo apresentados na reunido de andlise critica pela alta direcdo (FOR-QUA-0002 Ata de Andlise
critica com a Diregdo), nas reunides de Gestdo Participativa (FOR-QUA-0003 Ata de Reunido -
Gestdo Participativa) e posteriormente divulgados a todos os colaboradores no informativo
online Transpanorama Noticias.

9.1.3. ANALISE E AVALIACAO

A empresa coleta, monitora, acompanha e analisa os dados gerados pelos setores e
processos de todo o Sistema de Gestdo Integrada.

De maneira mais ampla todos os dados coletados relativos a satisfacdo de clientes,
conformidade dos servicos prestados e da segurancga vidria, investigacdes de incidentes e
acidentes de transito, desempenho de fornecedores, caracteristicas e tendéncias dos processos
internos e demais informacdes relevantes, sdo sempre avaliados criticamente pela Alta Direcao
e gestores setoriais, conforme descrito nos itens anteriores.

9.2. AUDITORIA INTERNA

A Transpanorama estabeleceu e mantém o procedimento POP-QUA-0002 Procedimento
de Auditoria Interna para o planejamento e implementacdo das auditorias internas, com o
objetivo de verificar se as atividades e os respectivos resultados estdao em conformidade com os
requisitos planejados e implementados e, para determinar a eficacia do SGlI.

As auditorias internas sdao programadas com base na situacdo atual de cada processo e
requisitos especificados, de acordo com o formulario (FOR-QUA-0001 Plano de Reunides
Auditorias), sendo executadas por auditores internos capacitados, selecionados em funcdo das
competéncias exigidas para tal e isencdo de influéncia sobre o assunto ou setor auditado.

Os resultados das auditorias internas sdo registrados e levados ao conhecimento dos
gestores setoriais e da alta direcdo, a fim de que providenciem as acdes corretivas para as
eventuais ndo conformidades identificadas.
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9.3. ANALISE CRITICA PELA DIRECAO E REVISAO DO SISTEMA DE GESTAO

9.3.1. GENERALIDADES

As informagdes obtidas sobre o desempenho do Sistema de Gestdo Integrada sao analisadas
pela Diretoria e Gestores em reunides de Gestao Participativa e de Acompanhamento dos
Indicadores do Business Plan, além de reuniGes de analise critica especifica com a Alta diregao,
para continua pertinéncia, adequacao e eficacia do Sistema.

Estas andlises incluem também as avaliacdes sobre as oportunidades de melhorias,
necessidades de mudangas, incluindo a Politica do SGI, da Seguranga Vidria e seus objetivos
estratégicos.

O documento que descreve as etapas dos processos de andlise critica é o POP-QUA-0008
Procedimento de Analise Critica.

9.3.2. ENTRADAS DE ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

As reunides de andlise critica do Sistema de Gestdo Integrada pela Alta Direcao, seguem os
requisitos definidos no formuldrio FOR-QUA-0002 Ata de Andlise critica com a Diregao e tem
como entradas os seguintes itens:

Situacdo de ac¢des provenientes de andlises criticas anteriores pela direcao;
1. Escopo, Visdo, Missdo e Valores, Organograma

2. Mudancas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o SGlI
(1ISO9001, 1ISO39001 e SASSMAQ);

3. Desempenho e eficacia do SGI: tendéncias relativas a satisfacao dos clientes e
feedback das partes interessadas, incluindo reclamacdes;

4. Desempenho e eficacia do SGI: extensdo na qual os objetivos da qualidade foram
alcancados;

5. Desempenho e eficacia do SGI: desempenho de processos e conformidade de
produtos e servigos;

6. Desempenho da SV, analise e avaliacao de resultados, incluindo a extensao na
gual os objetivos e metas da SV foram atendidos;

7. Desempenho e eficacia do SGI: ndo conformidades e agdes corretivas;

8. Desempenho e eficacia do SGI: resultados das auditorias internas;

9. Desempenho e eficacia do SGI: resultados das auditorias externas;

10. Desempenho e eficacia do SGI: resultados dos monitoramentos e medigdes;

11. Desempenho e eficacia do SGI: desempenho dos provedores externos;

12. Andlise da suficiéncia de recursos;

13. Analise da eficacia de acGes tomadas para abordar riscos e oportunidades;

14. Gestao de Frota —investigacdes sobre acidentes e outros incidentes de transito;

15. Avaliacdo da Eficdcia dos Treinamentos (compartilhar o que é aprendido);
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16. Plano de Melhoria Continua — Oportunidades, incluindo consideragées de novas
tecnologias.

9.3.3. SAIDAS DE ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

As saidas da analise critica sdo expressas por decisdes ou planos de acdes relacionadas a:
1. Agdes para as oportunidades de melhorias, para as necessidades de mudangas no
SGI e para as necessidades de recursos;
2. Outros assuntos relacionados ao Sistema de Gestdo Integrada.

9.4, ACIDENTES DE TRANSITO E OUTRAS INVESTIGACOES SOBRE INCIDENTES DE
TRANSITO

A Transpanorama estabelece, implementa e mantem o procedimento POP-SST-0006
Comunicagdo, Analise e Investigacao de Acidentes e Incidentes para registrar, investigar e
analisar os acidentes de transito e outros incidentes nos quais ela esteja envolvida que levem, ou
tenham o potencial de levar, a morte e lesdes graves de usudrios na via, assim como determinar
critérios e fatores essenciais que podem ser controlados e/ou influenciar, e que também podem
estar provocando ou contribuindo para a ocorréncia desses incidentes.

Outros critérios relevantes contidos no referido procedimento sao:

e |dentificacdo das necessidades para acdo corretiva da Seguranca Viaria;

e |dentificacdo de oportunidades para agdo preventiva da Seguranca Viaria;

e Determinacdo de prazos para a realizacdo das investigacbes de acidentes e
incidentes, de forma que acontecam em tempo habil.

Os critérios utilizados nas investigacdes de Acidentes e Incidentes estdao determinados no
formulario FOR-SST-0019 Investiga¢ao de Acidente.

Toda e qualquer necessidade identificada para a¢des corretivas ou oportunidades para
acdes preventivas da Seguranca Viaria devem ser tratadas de acordo com o determinado no POP-
QUA-0001 Procedimento de Nao Conformidade, A¢ao Corretiva, Agao Preventiva e Melhoria.

Todos os registros das investigacdes de acidentes e incidentes sao documentados e
mantidos pelo SESMT, em pastas correspondentes no Servidor da empresa e no Sistema KMM.

Os resultados e licdes aprendidas com as investigacdes dos acidentes e incidentes sdo
utilizados como fonte para elaboracdo do FOR-SST-0047 Alerta de Segurancga Vidria e do FOR-
QUA-0034 Informativo de Desempenho em Meio Ambiente, Qualidade e Seguranga.

10. MELHORIA

10.1. GENERALIDADES
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A Transpanorama busca continuamente melhorar a eficacia de seus processos com base na
manutencdo e gerenciamento das politicas que compdem o Sistema de Gestdo Integrada e
Objetivos Estratégicos da empresa, com o acompanhamento dos resultados de auditorias
internas, andlise de dados, do uso das politicas da empresa, metas de desempenho da empresa
e especificos da segurancga vidria, ages corretivas, agdes preventivas e de melhoria, e outras
fontes de informagdes que possam promover novas melhorias.

As providéncias das melhorias continuas estdo evidenciadas nos Planos de A¢ao propostos,
nas Atas de Reunides e nos resultados do Indicador de Itens de Melhorias em Processos,
Procedimentos e Software.

10.2. NAO CONFORMIDADE E ACAO CORRETIVA

Estd mantido o procedimento documentado POP-QUA-0001 Procedimento de Nao
Conformidade, Ag¢ao Corretiva, Agao Preventiva e Melhoria e Circular Interna de Nao
Conformidades, para implementacdo e controle de a¢Ges corretivas.

As acdes corretivas sdo tomadas para eliminar as causas das ndao conformidades ocorridas
em um grau apropriado a magnitude dos problemas, para evitar reincidéncias.

Os resultados das ac¢des corretivas podem ocasionar alteracdo e/ou criacdo de
procedimentos, aplicacdo de treinamentos, aquisicdo de novos equipamentos, adequacdes nos
controles e outras acdes que se fizerem necessarias para evitar repeticdes de ndo conformidades
de mesma natureza.

As ndo conformidades sdo registradas conforme citado no item 8.7 Controle de saidas ndo
conformes, além de serem monitoradas constantemente no sistema Qualiex, médulo Tracker e
em formulario de controle FOR-QUA-0024 Indicador de Nao Conformidade.

10.3. MELHORIA CONTINUA

Estd mantido o procedimento documentado POP-QUA-0001 Procedimento de Nao
Conformidade, Acao Corretiva, A¢ao Preventiva e Melhoria, para implementacao e controle de
acoOes preventivas e/ou de melhoria.

As acGes preventivas e/ou de melhoria sdo tomadas para eliminar as causas das ndo
conformidades potenciais e proporcionais aos riscos observados, com base em fontes
apropriadas.

Os resultados das acbes preventivas e/ou de melhoria podem ocasionar alteracdo e/ou
criacdo de procedimentos, aplicacdo de treinamentos, aquisicdo de novos equipamentos,
adequacdes nos controles e outras acdes que se fizerem necessarias. Os resultados de todas
essas acoes sao monitorados, controlados e registrados via indicador de Itens de Melhorias em
Processos, Procedimentos e Software.
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11. PROCEDIMENTOS SISTEMICOS — CORRELAGAO ENTRE AS NORMAS SASSMAQ 32 EDIGAO,
1SO9001:2015 e 1SO39001:2015.

PROCEDIMENTOS SISTEMICOS - CORRESPONDENCIA ENTRES AS NORMAS SASSMAQ, 1509001:2015 E 1ISO39001:2015

Requisitos SASSMAQ,

| Documentos Relacionados

|Cmela§a'|n 1509001:2015

|Cmela§a'|n 15039001:2015

1. Gerenciamento

1.1. Responsabilidade de Gerenciamento

1.1.1. Politica Geral

D.QUA.02 Politica de Gestdo Integrada

5.2. Politica da Qualidade

5.2. Politica de Seguranca Vidria

1.1.2. Responsaveis pelo SSMA e Qualidade]

Carta de Divulgagio de Responsabilidades -
1SO9001 e SASSMAQ

1.1.3. Coordenadores de Seguranca de
Bens e Produtos Perigosos

Carta de Divulgagio de Responsabilidades -
1SO9001 e SASSMAQ

5.3. Papéis,
Responsabilidades e

1.1.4. Responsabilidades individuais por
SSMA e Qualidade

Carta de Divulgagio de Responsabilidades -
1509001 e SASSMAQ
F.RH.22 Descrigdo de Cargos

Autoridades Organizacionais

5.3. Fungdes, responsabilidades
e autoridades organizacionais

1.1.5. Reunites

F.QUA.01 Plano de Reunides e Auditorias

F.QUA.02 Ata de
andlise critica com Alta Direcdo

F.QUA.03 Ata de Reunido - Gestdo
Participativa (Comit& SGl)

9.3. Andlise Critica pela
Diregio

9.4. Revisdo do Sistema de
Gestdo

1.2. Treinamento

1.2.1. Treinamento de Gerentes e
Supervisores

F.RH.D1 LNT - Formuldrio de Levantamento
das Necessidades de Treinamento

1.2.2. Treinamento de coordenadores /
responsaveis

P.RH.02 Procedimento de Treinamento &
Desenvolvimento

1.2.3. Treinamento para funciondrios e
operadores

F.RH.12 Avaliagdo de Eficdcia de
Treinamento

F.RH.05 Avaliacdo de Reagdo (Modelo 1)
F.RH.41 Avaliagdo de Reagdo (Modelo 11)
P.RH.01 Procedimento de Recrutamento &
Selegdo

F.LOG.09 Ficha de Desempenho do
Motorista

7.1. Recursos

7.1.6. Conhecimento
Organizacional

7.2. Competéncia
7.3. Conscientizagdo

7.2. Recursos
7.3. Competéncia
7.4. Conscientizagdo

1.3. Relatérios, Investigagfes, Andlises e Ag

Oes Corretivas

1.3.1. Relatdrios e InvestigagBes de Ndo
Conformidades

P.QUA.01 Procedimento de N3o
Conformidade, Acdo Corretiva, Agdo
Preventiva e Melhoria

F.QUA.04 Requisicdo de Agdo Corretiva,
Preventiva e Melhoria (RACPM)

F.QUA.05 Plano de Agdo Corretiva, Agdo
Preventiva e Oportunidade de Melhoria
F.QUA.23 Manifestagdo Interna de Nio
Conformidades

F.QUA.24 Indicador de N&o Conformidade

8.7. Controle de Saidas N3o
Conforme

9.2. Acidentes de trinsito e
outras investigaces sobre
incidentes de trénsito
10.1. N3o conformidades e
acdo corretiva

1.3.2. Indicadores de Desempenho

F.QUA.02 Ata de analise critica com Alta
Dirego

F.QUA.03 Ata da Reunido de Gestdo
Participativa

D.QUA.06 Objetivos e Metas do 5GI -
BUSINESS PLAN

9. Avaliagio de Desempenho
9.1. Monitoramento,
medicdo, Andlise e Avaliacdo

6.3. Fatores de Desempenho da
SV

9.1. Monitoramento, medigﬁo,
Anélise e Avaliacdo
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1.4.1. Politica de Recrutamento

P.RH.01 Procedimento de Recrutamento &
Selegdo

P.RH.04 Procedimento Padrio para
Avaliagdo e Acompanhamento de
Motoristas

7.1.6. Conhecimento
Organizacional

7.2. Competéncia
Conscientizagio

7.1
7.3.
7.4,

Coordenagio
Competéncia
Conscientizagdo

1.4.2. Disciplina

P.DP.01 Procedimento Departamento
Pessoal

D.RH.06 Mormas Transpanorama
D.QUA.26 Manual do Motorista
Transpanaorama

7.1.6. Conhecimento
Organizacional

7.2. Competéncia
Conscientizagio

7.1. Coordenagio
7.3. Competéncia
7.4. Conscientizagdo

1.4.3. Drogas e Alcool

D.RH.07 Politica de Alcool e Drogas
D.RH.06 MNormas Transpanorama
D.QUA.26 Manual do Motorista
Transpanarama

N/A

6.3.
sV

Fatores de Desempenho da

1.5. Postura de SSMA e Qualidade

1.5.1. Quadro de avisos (ou qualguer forma
aberta de comunicagdo)

D.QUA.02 Politica de Gestdo Integrada
F.55M.38 Boletim Informativo
Prevencionista (BIP)

F.55M.47 Alerta de Seguranca na Estrada
F.55M.16 Mapa de Risco

F.55M.18 Rota de Fuga

Transpanorama Noticias

7.4. Comunicagdo

7.5. Comunicagio

1.6. Auditoria e Revis3o do Sistema de Gere

nciamento

1.6.1. Sistemas de auditoria interna

P.QUA.02 —Auditoria Interna
F.QUA.01—Plano de auditorias

9.2. Auditoria Interna

9.3. Auditoria Interna

1.6.2. Revis#o do gerenciamento

F.QUA.01—Plano de auditorias
F.QUA.02 — Ata de anélise critica com Alta
Diregdo

9.3. Anélise Critica pela
Diregio

9.4. Revisdo do Sistema de
Gestdo

1.7. Lideranca Executiva

1.7.1. Lideranga e comunicagéo de
exceléncia em SSMA e Qualidade

N/A

5.1.Lideranga e
Comprometimento

5.1.Lideranca e
Comprometimento

1.8. Controle de Documentos

1.8.1. Procedimentos

P.QUA.03 —Controle de Documentos e
Registros

F.QUA.11—Revisdo da legislagio
D.QUA.05-03 Lista de Requisitos Legais
P.DOC.01-00 Procedimento Central
Documentos

7.5. Informagdo Documentada

7.6. Informagdo Documentada

2. Seguranga, Saude e Meio Ambiente

2.1. Avaliagio e Gestdo de Riscos

2.1.1. Sistema de Gerenciamento de Riscos

D.55M.09 — Levantamento de
Aspectos/Impactos — Perigos/Riscos
P.S5M.01 —Identificagio de
Perigos/Aspectos de 5SMA

PPRA —Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (NR-7)

6.1. AgBes para abordar riscos
e oportunidades

6.3. Planejamento de
mudancas

6.2. AgBes para tratar os riscos e
oportunidades
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2.2.1. Procedimento e Instrugtes de
Operagdo

D.SSM.05 —Manual de EPI's
P.SSM.03 —

Procedimento de Atendimento a
Emergéncias

F.55M.05 —Lista de Verificagdo das
instalagdies

F.S5M.22 — Check list Equipamentos de
Seguranga (BI-TANQUE)

F.S5M.23 — Check list Equipamentos de

8. Operagdo

8.1. Planejamento e Controle |8.1. Planejamento e Controle

8. Operagdo

Operacionais Operacional
Seguranca (VANDERLEIA)
F.SSM.24 - Check list Equipamentos de
Seguranga (SIDER-BAU)
F.SSM.25 - Check list Equipamentos de
Seguranca (BI TREM)
P.LOG.04 —Plano de Atendimento a
Emergéncias no Transportes
D.55M.05 —Manual de EPI's & EPC's
2.2.2_EPI [NR 06) F.55M.26 —Termo de Responsabilidade de  |N/A MN/A
Fornecimentos e uso de Uniformes e EPI
; ; ) 6.3. Fatores de Desempenho da
2.2.3. Estacionamento de Veiculos Manual do Motorista N/A v
P.55M.03 —Procedimento de Atendimento
3 Emergéncias
P.LOG.04 —Plano de Atendimento a .
e L . 8.2. Prontid3o e Resposa a
2.2.4. Prontiddo e Resposta a Emergéncias |Emergéncias no Transportes N/A .
| Emergéncias
P.LOG.06 —Plano de Atendimento
Emergencial Transp.Nacional de Prod.
Perigosos
. . ) 8.1. Planejamento e Controle
2.2.5. Limpeza de Veiculos Tangues Manual do Motorista N/A .
Operacional
2.3. Saude Ocupacional
2.3.1. Informagtes sobre Produtos P.LOG.01—
e . o MN/A MN/A
Quimicos Perigosos Negociagao e Proposta
2.3.2. Avaliagdo de riscos & salude N/A
—NBR 14725 PPRA (NR 09} / PCMSO (NR 07) 6.3. Fatores de Desempenho da
2.3.3. Controle de riscos & saude P.S5M.08 - Procedimento para Controle de  |N/A SV (desempenho sobre o bom
2.3.4. Exames e monitoramento médico- [ASO estado de satde dos
I . N/A
funciondrios D.DP.01 - Procedimento Departamento condutores, especialmente
2.3.5. Exames e monitoramento médico— |[Pessoal N/A considerando a fadiga,
subcontratados distragdo e dlcool e drogas)
L D.55M.03 — Atitudes de Primeiros Socorros
2.3.6. Primeiros Socorros j L N/A
F.55M.32 - Check List Primeiros Socorros
2.4. Protegio Ambiental
2.4.1. Procedimentos gerais - funciondrios
P.MAN.01 - Procedimento de Manutencio
Preventiva e Corretiva da Frota N/A N/A
Controle de Laudos Sistema KMM
2.4.2. Procedimentos gerais -
subcontratados
P.LOG.04 —Plano de Atendimento 3
Emergéncias no Transportes
2.4.3. Gerenciamento de Residuos g P . N/A N/A
D.55M.08 —Programa de Gerenciamento de
Residuos
P.LOG.03 —Procedimento de Carga e
2.4.4. Prevengio e controle de Descarga
¢ & N/A N/A

derramamentos ou vazamentos

P.LOG.04 —Plano de Atendimento &
Emergéncias no Transportes
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2.5.1. Politica de Subcontratagdo
2.5.2. Subcontratagtes de curto e longo
prazo

D.LOG.01 —Politica de Subcontratagio

N/A

5.2. Politica de Seguranga Vidria

3. Equipamentos

3.1. Especificagdo e contratagdo de equipamentos

3.1.1. Especificagio

D.COM.02 —Especificacdo de Compra e
Arrendamento de Veiculos e Equipamentos
P.COM.01—Procedimento de Compras
P.CAB.01 Procedimento de Abastecimento
P.ALM.01 Procedimento de Almoxarifado

7.4 Aquisigio
7.4.3 Verificagdo do produto
adquirido

6.3. Fatores de Desempenho da
SV

3.2. Manutencdo dos equipamentos

3.2.1. Inspegdes e Manutengdo da Frota

3.2.2. Inspegdes e Manutengdo da Frota
Subcontratada

3.2.3. Identificacdo e Calibragem de
Equipamentos de Medigio

P.MAN.01—Procedimento de Manutengio
Preventiva e Corretiva

F.MAN.05 —Lista de Verificagbes —
Manutengdo F.MAN.06 —Lista de
Verificagfes —Manutengdo Preventiva
Graneleiro —Bau

F.MAN.07-Lista de Verificagbes —
Manutengdo Preventiva Reboque
F.MMP.0 Procedimento Central de Pneus

N/A

9.2. Acidentes de transito e
outras investigagies sobre
incidentes de trénsito

9.1. Monitoramento,
medicdo, andlise e avaliagio

9.1. Monitoramento, medigﬁo,
andlise e avaliagdo

4. Planejamento das Operagfes

4.1. Planejamento e Comunicagdes

4.1.1. Comunicagbes

P.LOG.01 - Negociacdo e Proposta
P.LOG.03 — Carga e Descarga

P.LEX.04 - Autorizacdo de Carregamento
D.LOG.02 — Particularidades de Clientes
F.QUA.13 Pesquisa de Satisfagdo do Cliente

7.4. Comunicagdo
5.1.2. Foco do Cliente

7.5. Comunicacdo

4.2. Operacdes

4.2.1. Instruces de operacio - frota
propria

Manual do Motorista

4.2.2. Instructies de operagdo - frota
subcontratada

Treinamento nas operages do cliente

4.2.3. Planejamento de rotas de entrega e
recebimento

Link Monitoramento

OnixSat

P.LOG.07 — Procedimento para Roterizacdo
F.LOG.08 Descrigdo da Rota

4.2.4. Carga e Descarga

P.LOG.03 — Carga e Descarga

4,2.5. Check-list —frota prépria

P.LOG.03 — Carga e Descarga
F.55M.22 — Check list Equipamentos de

4,2.6. Check-list —subcontratados

Segurancga (BI-TANQUE)

F.S5M.23 — Check list EQuipamentos de
Seguranca (VAMDERLEIA)

F.55M.24 - Check list Equipamentos de
Segurancga (SIDER-BAU)

F.S5M.25 - Check list Equipamentos de
Seguranca (Bl TREM)

8. Operagdo
8.1. Planejamento e Controle
Operacionais

4.2.7. Controle — frota prdpria

P.LOG.08 — Controle de Viagens

4,2.8. Controle — subcontratados

Relatario de Pernoite
—Link Monitoramento

- OnixSat

F.LOG.08 Descrigdo da Rota

4.2.9. Planejamento didrio de viagem /
comunicagio com o motorista

P.LOG.03 - Procedimento de Carga e
Descarga

P.LOG.08 — Controle de Viagens
D.LOG.08 — Descrigdo da Rota

4,2.10. Procedimentos de escritdrio

P.LOG.03 — Pedido de Coleta
P.LEX.04 — Autorizagio de Carga
P.ENV.01- Procedimento Central de
Envelopes

8. Operagio
8.1. Planejamento e Controle
Operacional
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4,3.1. Registros

P.LOG.03 —Carga e Descarga
P.QUA.03 —Controle de documentos e
registros

7.5. Informagdo Documentada

7.6. Informagdo Documentada

4.3.2, Seguro

D.QUA.21 - Documento de Origem Externa
P.JUD.01 - Procedimento Juridico

7.5. Informagdo Documentada

7.6. Informagdo Documentada

3.1, Seguranca

5.1.1. Padrdies e procedimentos de
seguranga patrimonial

D.55M.06 — Plano de Segurancga Patrimonial

5.1.2. Controle de acesso

D.5SM.07 — Politica de Segurancga
Patrimonial

F.SSM.02 — Controle de Chaves
P.5SM.05 - Procedimento de Acesso de

5.1.3. Inspecdes de seguranca

Pessoas as Areas da Empresa

N/A

N/A

N/A

8.2. Prontiddo e Resposa a
Emergéncias

6.1. Inspecio do Local

6.1.1. Edificios, terrenos e equipamentos
fixos

P.MAN.02 — Manutengo Instalagdo Predial
F.55M.05 - Lista de Verificagio das
Instalagties

7.1.3. Infra-estrutura

6.2. AgBes para tratar os riscos e
oportunidades

6.2. Tangues de armazenamentos de
Combustivel

N/A

N/A

N/A

6.3. Equipamentos de Transportes

P.MAN.01 — Procedimento de Manutengdo
Corretiva e Preventiva
F.S5M.22 — Check list Equipamentos de
Seguranca (BI-TANQUE)

F.55M.23 — Check list Eguipamentos de
Seguranca (VANDERLEIA)

F.85M.24 - Check list Equipamentos de
Seguranca (SIDER-BAU)

F.55M.25 - Check list Equipamentos de
Seguranca (BI TREM)

N/A

6.3. Fatores de Desempenho da
sV

6.4. Manuseio e armazenagem de produtos

embalados

P.55M.04 — Procedimento de
Armazenamento e Manuseio de Quimicos

8. Operagéo
8.1. Planejamento e Controle
Operacionais

8. Operagdo
8.1. Planejamento e Controle
Operacional

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - 1509001:2015 e 1S039001:2015

2. Referéncia Narmativa

N/A |NJJ’A | 2. Referéncia Normativa 2. Referéncia Normativa |
3. Termos e Definiges
N/A |Nj’A | 3. Termos e Definigbes 3. Termos e Definigbes |
4. Contexto da Organizacio
4.1, Entendimento da 4.1. Entendimento da
N/A N/A W o
organizacao e seu contexto  |organizagao e seu contexto
4.2. Entendendo as 4.2. Entendendo as
N/A N/A necessidades e expectativas |necessidades e expectativas de
de partes interessadas partes interessadas
4.3. Determinando o escopo B -
) . 4.3. Determinagdo do escopo do
N/A N/A do sistema de gestdo da ) "
) sistema de gestao da SV
qualidade
4.4, Sistema de Gestdo da . .
N/A D.QUA.03 ) 4.4. Sistema de gestdo da SV
qualidade e seus processos
5. Lideranga
NJA F.QUA.03 5.1. Lideranga e 5.1. Lideranga e
F.QUA.02 Comprometimento Comprometimento
F.QUA.13-03
N/A a 5.1.2. Foco do Cliente N/A
P.QUA.06-06
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10. Melhaorias
8.7. Controle de Saidas N3o
Conforme 10.1. N3o conformidade e ago
N/A N/A o ) .
10.2. Ndo conformidade e corretiva
acio corretiva
D.QUA.06
Relatdrio de Acompanhamento de . i . i
N/A . 10.3. Melhoria continua 10.2. Melhoria continua
Desempenho —Business Plan
*Demais requisitos da NBR ISO estdo nesta tabela correlacionadas com o SASSMAQ™
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